
  

 

 

 

 

 

 

 

ਸਾਡੀ ਵਕਾਲਤ ਸੇਵਾ 

 

 

 
 

        ਅਖੰਡਤਾ ~ ਲੋਕ ਕੇਂਦਰਿਤ ~ ਇਕੱਠੇ ਕੰਮ ਕਿਨਾ ~ ਲੋਕ ਕੇਂਰਦਿਤ ~ ਕੰਮ ਕਿਨਾ ਇਕੱਠੇ ਰਮਲ ਕੇ 



ਲਾਇਸ ਵੈਲਸ਼ ਸਰਕਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਥਾਪਤ ਰਾਸ਼ਟਰੀ, ਸੁਤੰਤਿ ਸੰਸਥਾ ਹੈ ਜ ੋ

ਵੇਲਜ਼ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਦੀਆ ਂਸਸਹਤ ਅਤੇ ਸਮਾਸਜਕ ਸੂੰ ਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸਵਿੱ ਚ 

ਇਿੱਕ ਮਜ਼ਬ ਤ ਆਵਾਜ਼ ਦੇਣ ਲਈ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਸਾਡੀਆਂ ਸਤੂੰ ਨ ਮੁਿੱ ਖ ਭ ਸਮਕਾਵਾਂ ਹਨ: 

 

01: ਸਸਹਤ ਅਤੇ ਸਮਾਜਕ ਸੂੰਭਾਲ ਦ ੇਤੁਹਾਡੇ ਤਜ਼ਰਸਬਆਂ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ 

ਜੁੜਨਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਗਿੱਲ ਸੁਣਨਾ। ਤੁਸੀਂ ਭਾਈਚਾਰੇ ਸਵਿੱ ਚ, ਸਮਾਗਮਾਂ ਸਵਿੱ ਚ, ਡਰਾਪ-
ਇਨਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਸਾਡ ੇਨਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ - ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਉਹਨਾਂ ਥਾਵਾਂ 'ਤ ੇ
ਸਮਲਣ ਦੀ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਜੋ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੀ ਗਿੱਲ ਕਸਹਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਦੇਣ ਲਈ 

ਮਹਿੱਤਵਪ ਰਨ ਹਨ। 
 

02: ਸਸਹਤ ਅਤੇ ਸਮਾਜਕ ਸੂੰਭਾਲ ਸਵਿੱ ਚ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਵਾਸਲਆਂ ਨ ੂੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਸਵਚਾਰਾਂ 
ਦੀ ਨੁਮਾਇੂੰਦਗੀ ਕਰਨਾ। ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਅਨੁਸਾਰ, ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਹੁਣ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਸਾਨ ੂੰ  ਦਿੱਸਣਾ ਹੋਵੇਗਾ ਸਕ ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਫੀਡਬੈਕ ਨਾਲ ਕੀ ਕਰਨ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਰਹੇ ਹਨ। 
ਜੇ ਉਹ ਇਸ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦ,ੇ ਤਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਾਨ ੂੰ  ਦਿੱਸਣ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਹੈ 
ਸਕ ਸਕਉਂ। 

 

03: ਸਸਹਤ ਬਾਰੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਵਾਸਤੇ ਵੇਲਜ਼ ਦੇ ਹਰ ਖਤੇਰ ਸਵਿੱਚ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ 
ਵਕਾਲਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਅਤੇਸਮਾਸਜਕ ਦੇਖਭਾਲ 
 

 

 

 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਸਸਹਤ ਜਾਂ ਸਮਾਜਕ ਸੂੰਭਾਲ ਤੋਂ ਨਾਖੁਸ਼ ਹੋ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ 

ਇਸ ਸਮੇਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਰਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਗਿੱਲ ਕਰੋ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਆਵਾਜ਼ ਪਸਹਲਾਂ ਨਾਲੋਂ ਵਧੇਰੇ ਮਜ਼ਬ ਤ ਹੈ । 



ਸਮਿਥਨ ਕਿਨ ਦਾ 
ਤੁਹਾਡਾ ਅਰਿਕਾਿ  

 

 

 
ਇਹ ਗਾਈਡ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਦਿੱ ਸੇਗੀ ਸਕ ਸਾਡੀਆਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਵਕਾਲਤ ਸੇਵਾ NHS ਜਾਂ ਸਮਾਜਕ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਬਾਰੇ ਸਚੂੰ ਤਾ ਉਠਾਉਣ ਸਵਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡੀ ਸਕਵੇਂ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜ ੋਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਜਾਂ ਸਕਸ ੇਹੋਰ ਨ ੂੰ  ਪਰਾਪਤ 

ਹੋਈਆਂ ਹਨ। 

ਜੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਵੇਲਜ਼ ਸਵਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡੇ ਵਿੱ ਲੋਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਰਹੀਆਂ ਸਸਹਤ ਅਤੇ ਸਮਾਜਕ ਸੂੰ ਭਾਲ 

ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸਚੂੰ ਤਾ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਮੁਫਤ, ਸੁਤੂੰ ਤਰ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਵਕਾਲਤ ਕਰਨ ਦੇ ਹਿੱ ਕਦਾਰ 

ਹੋ। 

ਲਾਇਸ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਐਡਵੋਕੇਟ ਸਸਖਲਾਈ ਪਰਾਪਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਹਨ। ਉਹ ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਂ ਸਮਾਜਕ 

ਸੂੰ ਭਾਲ ਸਲਾਹ ਨਹੀਂ ਦੇ ਸਕਦੇ, ਪਰ ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹਿੱਲ ਲਿੱ ਭਣ ਲਈ ਸਸਹਤ ਅਤੇ 
ਸਮਾਜਕ ਸੂੰ ਭਾਲ ਕੋਲ ਜ ੋਕੁਝ ਤੁਸੀਂ ਦਿੱ ਸਸਆ ਹੈ ਉਹ ਲੈ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 



ਸਮਿਥਨ ਕਿਨ ਦਾ ਤੁਹਾਡਾ ਅਰਿਕਾਿ  
 

ਤੁਹਾਡੇ ਵਿੱਲੋਂ ਸਾਡੇ ਵਕੀਲਾਂ ਨਾਲ ਸਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਤਹੁਾਡੀ ਸਸਹਮਤੀ ਤੋਂ ਸਬਨਾਂ ਸਾਂਝਾ 
ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦ ਤਿੱਕ ਇਹ ਸੋਚਣ ਦਾ ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਨਾ ਹੋਵੇ ਸਕ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਜਾਂ ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਨ ੂੰ  
ਨੁਕਸਾਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਸਾਰੇ ਸਥਾਨਕ ਸਸਹਤ ਅਤੇ ਸਮਾਜਕ ਸੂੰਭਾਲ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਆਪਣੀਆਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 
ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹ ਚਾਹੁੂੰਦੇ ਹਨ ਸਕ ਤੁਸੀਂ ਉਨਹ ਾਂ ਕੋਲ ਆਪਣੀਆਂ ਸਚੂੰ ਤਾਵਾਂ ਉਠਾਓ 

ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ, ਜੇ ਸੂੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਚੀਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਠੀਕ ਕਰ ਸਕਣ। ਜੇ ਤਹੁਾਨ ੂੰ  ਪਿੱਕਾ ਯਕੀਨ ਨਹੀਂ ਹ ੈਸਕ 

ਇਸ ਨਾਲ ਸਕਿੱਥੋਂ ਸੁ਼ਰ  ਕਰਨਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ,ੋ ਅਤੇ ਅਸੀਂ 
ਗਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹੀ ਸਵਅਕਤੀ ਲਿੱ ਭਣ ਸਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਾਂਗੇ। 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦਾ ਫਸੈਲਾ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਆਮ ਤਰੌ 'ਤੇ ਇਹ 12 ਮਹੀਸਨਆਂ ਦ ੇ

ਅੂੰਦਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ ਪਰ ਕਈ ਵਾਰ ਇਹ ਸਮੇਸਸਥਤੀ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤ ੇਲਚਕਦਾਰ ਹੁੂੰਦਾ 
ਹੈ। 

 

ਵੇਲਜ਼ ਲਈ ਜਨਤਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੋਕਪਾਲ ਨ ੰ  ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਕਿਨਾ। 

ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ 'ਤੇ ਪਰਾਪਤ ਅੂੰ ਸਤਮ 

ਜਵਾਬ ਜਾਂ ਸਕਸੇ ਸੇਵਾ ਦੁਆਰਾ ਇਸ ਨਾਲ ਨਸਜਿੱਠਣ 

ਦ ੇਤਰੀਕੇ ਤੋਂ ਖੁਸ਼ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ 
ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੂੰ  ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਲੈ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਉਹ 

ਸਚੂੰਤਾ (ਜਾਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਚੂੰਤਾ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਲਿੱ ਗਣ) ਦੇ 
1 ਸਾਲ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਕੀਤੀਆਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ (ਜਾਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  
ਸਚੂੰਤਾ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਲਿੱ ਗਣ ਬਾਰੇ )  'ਤੇ ਸਵਚਾਰ ਕਰ 

ਸਕਦ ੇਹਨ । 
ਜ ੇਇਹ 1 ਸਾਲ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਹ ੋਸਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਤਹੁਾਨ ੂੰ  
ਪਰਦਾਨਕ ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੇ 12 ਹਫਸਤਆਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ 

ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 



ਸਾਡੀ ਵਕਾਲਤ ਪਿਰਕਰਿਆ 
 

 
 

ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਲਾਇਸ  
ਦਫਤਰ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰੋ  

ਡਾਕ ਜਾਂ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀਂ 
ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਸਗਆ 

ਐਡਵੋਕੇਸੀ ਪੈਕ ਫਾਰਮ ਲਾਇਸ ਦਫਤਰ 

ਨ ੂੰ  ਵਾਪਸ ਕਰ ਸਦਿੱ ਤੇ 

ਗਏ 

ਇਿੱਕ ਵਕੀਲ ਨ ੂੰ  ਅਲਾਟ 

ਕੀਤਾ ਸਗਆ 

ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਸ਼ੁਰ  ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ:  
-ਪਿੱਤਰ ਡਰਾਫਸਟੂੰਗ  

-ਮੀਸਟੂੰਗਾਂ 

 

ਵਕੀਲ ਸਕਸ ੇਮਤੇ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ 
ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇ ਹਨ 

ਵਕੀਲ ਕਾਰਵਾਈ ਯੋਜਨਾ `ਤੇ ਸਵਚਾਰ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਦਾ ਹੈ  

-ਗੈਰ-ਰਸਮੀ ਮਤੇ 

ਆਸਦ 

ਕੇਸ ਬੂੰਦ 



ਅਸੀਂ ਕੀ ਕਿ ਸਕਦ ੇ
ਹਾਂ  

 

 
ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਅਤੇ ਕੀ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ 
ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੀ ਅਗਵਾਈ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ 

ਗੈਰ ਰਸਮੀ ਮਤੇ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ  

ਸਚਿੱਠੀਆਂ ਦਾ ਖਰੜਾ ਸਤਆਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ 

ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀਆਂ ਮੀਸਟੂੰਗਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਾਂ 

ਲੋਕਪਾਲ ਸਵਖੇ ਉੱਚ ਪਿੱਧਰ ਤਿੱਕ ਤੁਹਾਡਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ 
 

ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਹੋਰ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ਕੋਲ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਜੋ ਜੋ ਮਦਦ ਕਰਨ 

ਦੇ ਯੋਗ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ 



ਅਸੀਂ ਕੀ ਨਹੀਂ ਕਿ ਸਕਦੇ   

ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਖੁਦ ਜਾਂਚ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ  

ਆਮ ਮੈਡੀਕਲ ਵਕਾਲਤ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰਸਕਦੇ, ਸਜਸ ਸਵਿੱਚ  

ਕਲੀਸਨਕਲ ਸਲਾਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ 

ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫੋਂ ਫੈਸਲੇ ਨਹੀਂ ਲੈ ਸਕਦੇ, ਸਜਸ ਸਵਿੱਚ ਇਸ ਬਾਰੇ ਰਾਏ 

ਪੇਸ਼ ਕਰਨਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਸਕ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਾਂ 
ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ 

ਜਾਂਚਾਂ ਜਾਂ ਫੂੰ ਸਡੂੰਗ ਬੇਨਤੀ  
ਪੈਨਲਾਂ ਤੇ ਸਮਰਥਨ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਚਿੱਲ ਰਹੀ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ, ਜਾਂ 
ਇਿੱਕ ਵਕੀਲ ਸਨਯਕੁਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਸਮਰਥਨ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ 



ਅਕਸਰ ਪੁਿੱ ਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

 

ਸਵਾਲ: ਮੈਂ ਪਰਹਲੀ ਵਾਿ ਲਾਇਸ ਤੋਂ ਆਏ ਉਸ ਰਕਸੇ ਨ ੰ  ਰਕਵੇਂ ਰਮਲ ਸਕਦਾ(ਦੀ) ਹਾਂ, ਜੋ ਇੱਥੇ ਮੀਰ ੰਗ `ਤੇ 
ਆਉਂਦਾ ਹੈਅਤੇ ਇਹ ਰਕੱਥੇ ਵਾਪਿਦਾ ਹੈ ? 

ਇਹ ਮੁਲਾਕਾਤ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਸਰਫ ਤੁਹਾਡੀ ਅਤੇ ਵਕੀਲ ਦੀ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ। ਮੀਸਟੂੰ ਗਾਂ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ, 

ਫੋਨ 'ਤੇ, ਜਾਂ ਆਨਲਾਈਨ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ; ਸਜਿੱ ਥੇ ਵੀ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਸੁਰਿੱ ਸਖਅਤ ਅਤੇ ਸਭ ਤੋਂ 
ਸੁਸਵਧਾਜਨਕ ਮਸਹਸ ਸ ਹੋਣ। 

ਪਸਹਲੀ ਮੀਸਟੂੰਗ ਲਈ ਇਿੱਕ ਘੂੰਟਾ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ ਵਧੀਆ ਰਸਹੂੰ ਦਾ ਹੈ। ਪਰ ਇਸ ਦੀ ਲੂੰ ਬਾਈ ਛੋਟੀ ਜਾਂ ਵਿੱਡੀ ਹੋ 

ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਬਹਤਰ ਹੈ। 

ਸਵਾਲ: ਮਨੈ ੰ  ਰ ੰਤਾ ਹੈ ਰਕ ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਕਿਨ ਨਾਲ ਭਰਵੱਖ ਰਵੱ  ਉਹਨਾਂ ਦੁਆਿਾ ਮਨੈ ੰ  ਰਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪਿਭਾਰਵਤ 

ਹੋਵੇਗੀ। ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਮੈਨ ੰ  ਭਿੋਸਾ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ? 

ਭਸਵਿੱ ਖ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਸਚੂੰ ਤਤ ਹੋਣਾ ਕੁਝ ਅਸਜਹਾ ਹੈ ਜੋ ਅਸੀਂ ਬਹੁਤ ਸੁਣਦੇ ਹਾਂ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 

ਪਰਣਾਲੀਆਂ ਕੂੰਮ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਸਕ ਅਸਜਹਾ ਨਾ ਹਵੋੇ। 

ਸਵਾਲ: ਮੈਂ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਰਵੱ  ਆਪਣੀ ਗੱਲ ਕਰਹਣ ਲਈ ਸੱ ਮੁੱ   ਸੰਘਿ਼ਿ ਕਿਦਾ(ਦੀ) ਹਾਂ। ਕੀ ਲਾਇਸ ਮੇਿ ੇਨਾਲ 

ਆਉਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਮੈਨ ੰ  ਲੋੜੀਂਦਾ ਇਲਾਜ ਜਾਂ ਰਸਫਾਿ਼ਿਾਂ ਪਿਾਪਤ ਕਿਨ ਰਵੱ  ਮੇਿੀ ਮਦਦ ਕਿੇਗੀ? 

ਲਾਇਸ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਵਕੀਲ ਸਮਝਦੇ ਹਨ ਸਕ ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਤਜ਼ਰਸਬਆਂ ਬਾਰੇ ਅਤੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਬਾਰੇ 
ਤਣਾਅਗਰਸਤ, ਸਚੂੰ ਤਤ ਅਤੇ ਭਾਵਨਾਤਮਕ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਗਤੀ ਨਾਲ ਕੂੰ ਮ ਕਰਨ ਲਈ ਸਸਖਲਾਈ 

ਪਰਾਪਤ ਹਨ। 

ਉਹ ਮੈਡੀਕਲ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਹਾਜ਼ਰ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦੇ, ਪਰ ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਮੀਸਟੂੰ ਗਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, 

ਤੁਹਾਡੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਬਾਰੇ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਆਨਲਾਈਨ ਦੋਵੇਂ ਤਰਹਾਂ ਨਾਲ ਅਤੇ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਪਸੂੰ ਦ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ 
ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫੋਂ ਗਿੱ ਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਤੁਸੀਂ ਸਕਿੱ ਥੇ ਰਸਹੂੰ ਦੇ ਹੋ ਇਸ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇਿੱਕ ਵਕੀਲ ਸਦਿੱ ਤਾ ਜਾਵਗੇਾ, ਅਤੇ ਵਕਾਲਤ ਟੀਮ ਤੁਹਾਡੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ 

ਨਾਲ ਨਸਜਿੱਠਣ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਢੁਕਵਾਂ ਸਵਅਕਤੀ ਲਿੱ ਭੇਗੀ। 

ਲਾਇਸ ਦੇ ਵਕੀਲਾਂ ਤੋਂ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਚੂੰ ਗੇ ਸਰੋਤੇ ਹੋਣ, ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਫੋਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤ 

ਪਰਣਾਲੀ ਦੇ ਚੂੰ ਗੇ ਸਗਆਨ ਦੇ ਨਾਲ ਗਿੱਲਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਸਹਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣ। 



ਅਕਸਰ ਪੁਿੱ ਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

 

ਸਵਾਲ: ਕੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਜ ੇਇਹ ਸਭ ਮੇਿੇ ਲਈ ਬਹੁਤ ਰਜ਼ਆਦਾ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਮੈਂ ਰਬਮਾਿ ਹੋ ਜਾਂਦਾ(ਦੀ) ਹਾਂ - ਕੀ 
ਮੈਂ ਿੁਕ ਸਕਦਾ(ਦੀ) ਹਾਂ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਰਵੱ  ਆਪਣੀ ਰ਼ਿਕਾਇਤ 'ਤੇ ਵਾਪਸ ਆ ਸਕਦਾ(ਦੀ) ਹਾਂ? 

ਸਬਲਕੁਲ। ਲਾਇਸ ਦੇ ਵਕੀਲ ਇਹ ਸਮਝਦੇ ਹਨ ਸਕ ਕਈ ਵਾਰ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਰੁਕਣ ਦੀ ਲੋੜ ਪਵੇਗੀ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ 
ਸਤਆਰ ਹੋਵੋਗੇ ਤਾਂ ਉਹੀ ਵਕੀਲ ਤੁਹਾਡੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ `ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ  ਅਿੱ ਗੇ  ਕੂੰ ਮ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ, 
ਤਾਂ ਜ ੋਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੀ ਕਹਾਣੀ ਦੁਬਾਰਾ ਦਿੱ ਸਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਾ ਪਵੇ। 

ਕਈ ਵਾਰ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦੀ ਇਿੱਕ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਪਰ ਤੁਹਾਡਾ ਵਕੀਲ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਇਸ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਦਿੱ ਸੇਗਾ। 

ਸਵਾਲ: ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਕਿਨ ਲਈ ਮਨੈ ੰ  ਰਕਹੜੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ? 

ਤੁਹਾਡਾ ਵਕੀਲ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਮੌਜ ਦ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਕੂੰਮ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਤਾਰੀਖਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ 

ਦੀ ਕਸੋਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਸਕਸ ਨਾਲ ਸਮਲੇ ਹੋ। ਅਸੀਂ NHS ਜਾਂ ਸਥਾਨਕ ਅਥਾਰਟੀ ਤੋਂ ਤਹੁਾਡੇ 
ਸਰਕਾਰਡਾਂ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ, ਪਰ ਕੇਵਲ ਤੁਹਾਡੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਾਲ। ਤੁਹਾਡਾ ਵਕੀਲ ਤਹੁਾਨ ੂੰ  
ਇਹ ਕਸਹਣ ਲਈ ਇਿੱਕ ਫਾਰਮ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੇਗਾ ਸਕ ਤੁਸੀਂ ਅਸਜਹਾ ਹੋਣ ਲਈ ਖੁਸ਼ ਹੋ। 

ਸਮਾਂ ਮਹਿੱ ਤਵਪ ਰਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਸਕਉਂਸਕ ਵੇਲਜ਼ ਸਵਿੱ ਚ 

'ਚੀਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਹੀ ਰਿੱ ਖਣਾ' ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸ਼ੁਰ  ਕਰਨ ਦੇ 
ਤਜ਼ਰਬੇ ਬਾਰੇ (ਜਾਂ ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਅਸਹਸਾਸ ਹੋਇਆ ਸਕ ਇਸ 

ਨੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਕੋਈ ਸਮਿੱ ਸਸਆ ਪੈਦਾ ਕੀਤੀ ਸੀ) 12 ਮਹੀਸਨਆਂ 

ਦੀ ਆਸਗਆ ਸਦੂੰ ਦਾ ਹੈ। 

 

 
 

ਇਹ ਕਈ ਵਾਰ ਵਧੇਰੇ ਲਚੀਲਾ ਵੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ ੈ

ਅਤੇ ਜ ੇਤੁਸੀਂ 12 ਮਹੀਸਨਆਂ ਬਾਅਦ ਆਪਣੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸ਼ੁਰ  ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੂੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਹੋਰ 

ਸਵਕਲਪ ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਤਹੁਾਡੀ ਆਪਣੀ ਸਸਥਤੀ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਸਲਾਹ ਦੇਵਾਂਗੇ । 



ਅਕਸਰ ਪੁਿੱ ਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

 

ਸਵਾਲ: ਲਾਇਸ ਮੇਿੀ ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਬਾਿੇ ਰਕਸ ਨ ੰ  ਦੱਸਦਾ ਹੈ ? 

ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਉਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਗੁਪਤ ਰਿੱ ਸਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤਿੱ ਕ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਸਸਹਮਤ ਨਹੀਂ ਹੁੂੰ ਦੇ। ਕਈ ਵਾਰ, ਸਾਡੀ ਸੁਰਿੱ ਸਖਆ ਨੀਤੀ ਦੇ ਸਹਿੱ ਸੇ ਵਜੋਂ, ਤੁਹਾਡੇ ਵਕੀਲ ਨ ੂੰ  ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਸਕਸੇ ਹਰੋ ਨ ੂੰ  ਦਿੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੇ ਉਸ ਨ ੂੰ  ਲਿੱ ਗਦਾ ਹੈ ਸਕ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਤੋਸੜਆ ਸਗਆ ਹ ੈਜਾਂ ਸਕਸੇ ਨ ੂੰ  ਸਿੱ ਟ ਲਿੱ ਗ 

ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਖਤਰੇ ਸਵਿੱ ਚ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਸਾਨ ੂੰ  ਸਕਸੇ ਹੋਰ ਨ ੂੰ  ਦਿੱ ਸਣਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਦਿੱ ਸਾਂਗੇ ਸਕ ਸਕਉਂ। 

ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਵਕੀਲ ਨ ੂੰ  ਸਨਿੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮਲਣ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜ ੇਕੋਈ 

ਅਸਜਹਾ ਕਾਰਨ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ ਸਕ ਇਹ ਸੂੰਭਵ ਨਹੀਂ ਹੁੂੰ ਦਾ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਦਿੱਸਾਂਗੇ। 

ਤੁਹਾਡਾ ਵਕੀਲ ਤੁਹਾਡੇ ਵਿੱਲੋਂ ਇਕਿੱ ਸਠਆਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੂੰਮ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਰਿੱਖਦਾ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ 

ਬਾਰੇ ਰਿੱਖੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਦਖੇਣ ਲਈ ਕਸਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਆਖਿੀ ਵਾਿ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ 
ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਿਕ ਕਿਦੇ ਹੋ ਉਦੋਂ ਤੋਂ 18 ਮਹੀਰਨਆਂ ਲਈ ਸੁਰਿੱ ਸਖਅਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਟੋਰ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਸਕਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ ਆਪਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਸਾਡੇ ਡੇਟਾਬੇਸ ਤੋਂ ਹਟਾਉਣ ਲਈ ਕਸਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਸਵਾਲ: ਮੈਂ ਰਸਹਤ ਬੋਿਡ ਰਵਭਾਗ ਜਾਂ ਸਥਾਨਕ ਅਥਾਿ ੀ ਲਈ ਕੰਮ ਕਿਦਾ(ਦੀ) ਹਾਂ ਰਜਸ ਬਾਿੇ 

ਮੈਨ ੰ  ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਕਿਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਮੈਂ ਕੀ ਕਿ ਸਕਦਾ(ਦੀ) ਹਾਂ ਅਤੇ ਲਾਇਸ ਰਕਵੇਂ ਮਦਦ ਕਿ ਸਕਦਾ 
ਹੈ? 

 
ਲਾਇਸ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਐਡਵੋਕੇਟਾਂ ਕੋਲ ਇਸ ਸਸਥਤੀ ਸਵਿੱ ਚ ਲੋਕਾਂ ਦੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਦਾ ਤਜਰਬਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪਰਸਕਸਰਆ ਰਾਹੀਂ ਤੁਹਾਡੀ 
ਅਗਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਉਹ ਮੌਜ ਦ ਹੋਣਗੇ। 

'ਚੀਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਹੀ ਬਣਾਉਣਾ' ਦੇ ਸਸਧਾਂਤ ਸਾਸਰਆਂ 'ਤ ੇਬਰਾਬਰ ਲਾਗ  
ਹੁੂੰ ਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਅਸੀਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਂਗੇ ਸਕ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਕਸੇ ਹੋਰ 

ਵਾਂਗ ਹੀ ਸਮਰਥਨ ਸਮਲੇ। 



ਅਕਸਰ ਪੁਿੱ ਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

 

ਸਵਾਲ: ਮੇਿੀ ਉਮਿ 18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱ  ਹੈ ਅਤੇ ਮੈਂ ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਕਿਨਾ  ਾਹੰੁਦਾ(ਦੀ) ਹਾਂ, ਕੀ ਮੈਨ ੰ  ਆਪਣੇ ਮਾਰਪਆਂ/ 
ਸਿਪਿਸਤ ਨ ੰ  ਦੱਸਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ? 

ਅਸੀਂ 18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ ਉਮਰ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਸਜਨਹ ਾਂ ਕੋਲ NHS ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ 

ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਰਿੱ ਥਾ ਹੈ। ਸਭ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ 16- ਅਤੇ 

17 ਸਾਲ ਦੇ ਬਿੱ ਸਚਆਂ ਨ ੂੰ  ਆਪਣੀ ਸਸਹਮਤੀ ਦੇਣ ਦੇ ਯੋਗ ਮੂੰ ਸਨਆ ਜਾਵੇਗਾ । 

ਭਾਵੇਂ ਤੁਸੀਂ 16 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘਿੱ ਟ ਉਮਰ ਦੇ ਹੋ, ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਸਕਸੇ ਮਾਪੇ ਜਾਂ ਸਰਪਰਸਤ ਨ ੂੰ  ਇਹ ਦਿੱ ਸਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ ਸਕ 

ਤੁਸੀਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਜਦ ਤਿੱ ਕ ਸਕ ਤੁਸੀਂ ਅਸਜਹਾ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ । ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਸਵਿੱ ਚ ਸਕ ਕੀ 
ਮਾਸਪਆਂ ਜਾਂ ਸਰਪਰਸਤ ਤੋਂ ਸਬਨਾਂ ਸਮਲ ਕ ੇਕੂੰਮ ਕਰਨਾ ਸਾਡੇ ਲਈ ਠੀਕ ਹਵੋੇਗਾ, ਅਸੀਂ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਾਂਗੇ ਸਕ ਕੀ 
ਤੁਸੀਂ ਪਰਸਕਸਰਆ ਨ ੂੰ , ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਫੈਸਲੇ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ 'ਤੇ ਪੈਣ ਵਾਲੇ ਸੂੰ ਭਾਸਵਤ ਪਰਭਾਵ ਨ ੂੰ  ਸਮਝ ਸਕਦ ੇ

ਹੋ ਜਾਂ ਨਹੀਂ। 



 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
ਸਵਾਲ: ਰ਼ਿਕਾਇਤ ਕਿਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ ? 

ਅਸੀਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਪੁਿੱ ਛਾਂਗੇ ਸਕ ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ ਹੋ। ਕਈ ਵਾਰ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਸਸਹਤ ਬੋਰਡ ਜਾਂ ਸਥਾਨਕ ਅਥਾਰਟੀ ਤੋਂ 
ਮੁਆਫੀ ਦੇ ਰ ਪ ਸਵਿੱਚ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਜਾਂਚ ਇਹ ਦਰਸਾਉਂਦੀ ਹੈ ਸਕ ਮਆੁਫੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਲਾਇਸ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਸਕ 

ਅਸਜਹਾ ਹੋਵੇ। 

ਕਈ ਵਾਰ, ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਚਾਹ ਸਕਦੇ ਹੋ ਸਕ ਅਦਾਲਤਾਂ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ। 
ਲਾਇਸ ਇਸ ਸਵਿੱਚ ਮਦਦ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਪਰ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਜਨਰਲ 

ਮੈਡੀਕਲ ਕੌਂਸਲ ਲਈ ਸਾਈਨਪੋਸਟ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਸਕ ਤੁਸੀਂ ਨਹੀਂ ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ ਸਕ ਉਹੀ ਚੀਜ਼ ਦ ਜੇ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਵਾਪਰੇ ਅਤੇ ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ ਹੋ ਸਕ ਸਟਾਫ ਜੋ ਗਲਤ ਸੀ ਉਸ ਤੋਂ 
ਸਸਿੱ ਖੇ। NHS ਅਤੇ ਸਮਾਜਕ ਸੂੰ ਭਾਲ ਕੋਲ ਸਸਿੱ ਖਣ ਲਈ ਪਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਵਾਪਸ ਸ ਸਚਤ ਕਰਨ ਦਾ 
ਪਰਬੂੰ ਧ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਸਵਾਲ: ਜ ੇਮੈਂ ਲਾਇਸ ਦੁਆਿਾ ਮੈਨ ੰ  ਰਦੱਤੀ ਗਈ ਸਵੇਾ ਤੋਂ ਖੁ਼ਿ ਨਹੀਂ ਹਾਂ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ? 

ਅਸੀਂ ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ ਹਾਂ ਸਕ ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਕੂੰ ਮ ਕਰਨ, ਇਸ ਲਈ ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨ ੂੰ  ਦਿੱ ਸੋ ਸਕ ਅਸੀਂ ਸਕਿੱ ਥੇ 
ਸਬਹਤਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਅਸੀਂ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ ਹਾਂ ਸਕ ਕੀ ਕੂੰ ਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਸਕਹੜੀ ਚੀਜ਼ ਕੂੰ ਮ ਨਹੀਂ ਕਰਦੀ ਇਸ 
ਲਈ ਜੋ ਵੀ ਫੀਡਬੈਕ ਤੁਸੀਂ ਸਾਨ ੂੰ  ਇਸ ਬਾਰੇ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ ਸਕ ਅਸੀਂ ਸਕਵੇਂ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾਂ ਅਸੀਂ ਉਸਦਾ ਸੁਆਗਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। 

ਜੇ ਤਸੁੀਂ ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਤੋਂ ਖੁਸ਼ ਨਹੀਂ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸਕਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਪਸੂੰਦ ਕਰਦ ੇਹੋ ਤਾਂ ਤਸੁੀਂ ਆਪਣੇ 

ਵਕੀਲ, ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਦਫਤਰ ਨਾਲ: enquiries@llaiscymru.org ਜਾਂ 02920 235558  `ਤੇ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

ਅਕਸਰ ਪੁਿੱ ਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 
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ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਪਰਕਾਸ਼ਨ ਨ ੂੰ  ਬਰੇਲ, ਈਜ਼ੀ ਰੀਡ ਜਾਂ ਸਕਸ ੇਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਸਵਿੱਚ ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ ਹੋ, 

ਤਾਂ ਸਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ ਲਾਇਸ ਟੀਮ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰੋ  

ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੀ ਵਕਾਲਤ 

ਸੇਵਾ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨਾ 
ਚਾਹੁੂੰ ਦੇ ਹੋ? 

 
 

ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ ਲਾਇਸ ਟੀਮ ਨਾਲ 

ਸੂੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜਾਂ ਮੁਲਾਕਾਤ ਕਰੋ 
 

www.llaiswales.org 

http://www.llaiswales.org/


 

 
 

 

ਕਾਿਰਡਫ ਅਤੇ ਵੇਲ ਆਫ 

ਗਲੈਮਿਗਨ 

ਕਾਰਸਡਫ ਅਤੇ ਵੇਲ ਆਫ ਗਲੈਮਰਗਨ ਨ ੂੰ  
ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
 ੈਲੀਫਨੋ: 029 2075 0112 

ਈਮੇਲ: cardiffandvaleenquiries@ 

llaiscymru.org 

ਸੀਡਬਲਯ ਐਮ  ਫੈ ਮੋਿਗਨਵਗ ਕਵਸਰੂੰਗ ਸਬਰਜੇਂਡ, 

ਰੋਂਡਾ ਸਾਈਨਨ ਟਾਫ ਅਤੇ ਮਰਥਾਈਰ ਟਾਈਡਸਫਲ ਨ ੂੰ  
ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
 ੈਲੀਫੋਨ: 01443 405830 

ਈਮੇਲ: cwmtafmorgannwg 

enquiries@llaiscymru.org 

 

ਗਵਨੇ  

ਸਨਊਪੋਰਟ, ਕੈਰਫੀਲੀ, ਬਲੇਨੋ ਗਵੇਨਟ, ਮੋਨਮਹੀਸ਼ਾਇਰ 

ਅਤੇ ਟੋਰਫੇਨ ਨ ੂੰ  ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
 ੈਲੀਫਨੋ: 01633 838516 

ਈਮੇਲ: gwentenquiries@ 

llaiscymru.org 

 

ਨੀਥ ਪੋਿ   ੈਲਬੋ  ਅਤੇ ਸਵਾਨਸੀ 
ਨੀਥ ਪੋਰਟ ਟੈਲਬੋਟ ਅਤੇ ਸਵਾਨਸੀ ਨ ੂੰ  ਕਵਰ ਕਰਦਾ 
ਹੈ। 
 ੈਲੀਫਨੋ: 01639 683490 

ਈਮੇਲ: nptandswansea 

enquiries@llaiscymru.org 

ਨਾਿਥ ਵੇਲਜ਼ 

ਫਸਲੂੰ ਟਸ਼ਾਇਰ, ਡੈਨਸਬਗਸ਼ਾਇਰ, 

ਵਰੈਕਸਹੈਮ, ਕੌਨਵੀ, ਐਗਂਲਸੀ ਅਤੇ ਗਸਵਨੇਡ ਨ ੂੰ  
ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ 
 ੈਲੀਫਨੋ: 01978 356178 / 01248 679284 

ਈਮੇਲ: northwalesenquiries@ llaiscymru.org 

 

ਪੋਵੇਸ 

ਮੋਂਟਗੋਮਰੀਸ਼ਾਇਰ, ਬਰਕੇਨੋਕਸ਼ਾਇਰ ਅਤੇ ਰੈਡਨੋਰਸ਼ਾਇਰ ਨ ੂੰ  
ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ।  
 ੈਲੀਫੋਨ: 01874 624206/01686 627632 

ਈਮੇਲ: powysenquiries@ llaiscymru.org 

 

ਵੈਸ  ਵਲੇਜ਼ 

ਪੈਮਬਰੋਕਸ਼ਾਇਰ, ਕਾਰਮਾਰਥਨਸ਼ਾਇਰ ਅਤੇ ਸੇਰੇਡੀਸਜਓਨ ਨ ੂੰ  
ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ  
 ੈਲੀਫਨੋ: 01646 697610 

ਈਮੇਲ: westwalesenquiries@ llaiscymru.org 

ਇਹ ਸਕਤਾਬਚਾ ਵੈਲਸ਼ ਸਵਿੱ ਚ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਅਸੀਂ 
ਵੈਲਸ਼ ਸਵਿੱ ਚ ਕਾਲਾਂ ਅਤੇ ਪਿੱ ਤਰ-ਸਵਹਾਰ ਦਾ ਸਵਾਗਤ 

ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਾਨ ੂੰ  ਵਲੈਸ਼ ਸਵਿੱ ਚ ਸਲਖਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਅਸੀਂ 
ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਵਲੈਸ਼ ਸਵਿੱ ਚ ਜਵਾਬ ਦੇਵਾਂਗੇ, ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਦੇਰੀ 
ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ। 
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