
  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

                 আমাদের অ্যাডদ াদেসি  

                পসরদেবা 
 

 
অখণ্ডতা ~ মানুষ কেন্দ্রিে ~ এেসাথে োজেরা  



Llais হল ওদ়েলদির জনগণদে তাদের স্বাস্থ্য ও িামাসজে যত্ন 

পসরদেবাগুসলদত আরও শসিশালী মতামত দেও়োর জনয ওদ়েলি 

িরোর েততৃ ে প্রসতসিত এেটি জাতীয়, স্বাধীন সংস্থা । 

আমাদের সতনটি প্রধান  ূসমো আদে: 

 

01: আপনার স্বাস্থ্য এবং িামাসজে যদত্নর অ্স জ্ঞতা িম্পদেৃ আপনার 

িাদে যুি হদত এবং শুনদত। আপসন  

েসমউসনটিদত, ইদ দে, ড্রপ-ইনগুসলদত আমাদের দেদে োেদত পাদরন - আমরা 
আপনাদে আপনার েো বলার িুদযাগ দেও়োর জনয গুরুত্বপূণৃ জা়েগাগুসলদত 

আপনার িাদে দেো েরার দেষ্টা েসর। 
 

02: স্বাস্থ্য এবং িামাসজে যদত্ন সিদ্ধান্ত গ্রহণোরীদের োদে আপনার 

মতামত উপস্থ্াপন েরদত । আইন অ্নুযা়েী, তারা এেন আপনার প্রসতসি়ো িদে 
সে পসরেল্পনা েরদে তা আমাদের জানাদনা আবশযে। যসে তারা এদত 
পেদেপ না সনদত পাদর, তাহদল তাদের আমাদের বলদত হদব দেন। 

 

03: স্বাস্থ্য ও িামাসজে যত্ন িম্পদেৃ অ্স দযাদগর জনয ওদ়েলদির 

প্রসতটি এলাো়ে অ্স দযাগ অ্যাডদ াদেসি পসরদেবা প্রোন েরা। 
 

 

আপসন বা অ্নয দেউ বতৃমাদন দয স্বাস্থ্য বা িামাসজে যত্ন 

পাদেন তাদত আপসন অ্েুসশ হদল আমাদের িাদে েো বলুন। 

আপনার মতামত এেন আদগর দেদ়ে অ্দনে দবসশ শসিশালী।



আপনার সমেথন েরার অন্দ্রধোর   

 

 
এই সনদেৃসশো আপনাদে বলদব দয েী াদব আমাদের অ্স দযাদগর অ্যাডদ াদেসি 

পসরদেবা আপনাদে NHS বা িামাসজে পসরদেবা দযগুসল আপসন বা অ্নয দেউ 

দপদ়েদেন দিগুসল িম্পদেৃ উদেগ প্রোশ েরদত িাহাযয েরদত পাদর। 

ওদ়েলদি আপসন দয স্বাস্থ্য এবং িামাসজে যত্ন পসরদেবাগুসল পাদেন দি িম্পদেৃ 

আপনার উদেগ োেদল আপসন সবনামূদলয, স্বাধীন অ্স দযাদগর অ্যাডদ াদেসি েরার 

অ্সধোরী। 

Llais েমদেইেি অ্যাডদ াদেটরা প্রসশসেত দপশাোর। তারা সেসেৎিা বা 
িামাসজে যদত্নর পরামশৃ সেদত পাদর না, তদব তারা আপসন আপনার স্বাস্থ্য এবং 
িামাসজে যদত্ন তাদের যা বদলদেন দিগুসল সনদ়ে আপনার অ্স দযাদগর িমাধান 

েুুঁজদত পাদরন। 



আপনার সমেথন  েরার অন্দ্রধোর  
 

আপসন আমাদের আইনজীবীদের িাদে দয তেয দশ়োর েদরন তা আপনার েুসি োডা 
দশ়োর েরা হদব না যসে না আপনার বা অ্নয দেউ েসত েরদত পাদর বদল মদন েরার 

োরণ োদে। 

িমস্ত স্থ্ানী়ে স্বাস্থ্য এবং িামাসজে যত্ন পসরদেবা প্রোনোরীদের সনজস্ব অ্স দযাদগর 

প্রসি়ো রদ়েদে এবং তারা ো়ে দয আপসন তাদের িাদে আপনার উদেগগুসল উত্থাপন 

েরুন যাদত তারা যসে িম্ভব হ়ে, তাহদল িবসেেু ঠিে রােদত পাদর। আপসন যসে 

সনসিত না হন দয এটি দোো দেদে শুরু েরদবন, তাহদল আপসন আমাদের িাদে 

দযাগাদযাগ েরদত পাদরন এবং আমরা আপনাদে েো বলার জনয িঠিে বযসি েুুঁদজ 

দপদত িহা়েতা েরব৷ 

আপসন যসে অ্স দযাগ েরার সিদ্ধান্ত দনন, তাহদল িাধারণত এটি 12 মাদির মদধয ঘটদত 

হদব তদব েেনও েেনও পসরসস্থ্সতর উপর সন ৃর েদর এটি নমনী়ে হ়ে। 

ওথয়লথসর জনয জনথসবা নযায়পাথলর োথে 

অন্দ্রিথ াগ েরা। 
আপসন যসে আপনার অ্স দযাদগর েূডান্ত 

প্রসতসি়োর িাদে বা দোদনা পসরদেবা োরা 
দয াদব এটি পসরোলনা েরা হদ়েদে তাদত 

েুসশ না হন, তাহদল আপসন আপনার 

অ্স দযাগটি নযা়েপাদলর োদে সনদ়ে দযদত 

পাদরন। তারা উদেদগর 1 বেদরর মদধয েরা 
(বা আপসন উদেগ িম্পদেৃ িদেতন হও়ো) 
অ্স দযাগগুসল সবদবেনা েরদত পাদর। 
যসে এটি 1 বেদরর দবসশ হদ়ে োদে, তাহদল 

আপনার প্রোনোরীর প্রসতসি়োর 12 

িপ্তাদহর মদধয নযা়েপাদলর োদে অ্স দযাগ 

েরা উসেৎ। 



আমাথের অযাডথিাথেন্দ্রস প্রন্দ্রিয়া  

 
 

আপনার স্থ্ানী়ে Llais অ্সিদি 

দযাগাদযাগ েরুন  

ডােদযাদগ বা ইদমদলর 

মাধযদম জাসর েরা 
অ্যাডদ াদেসি পযাে 

িমৃগুসল Llais অ্সিদি 

দিরৎ দেও়ো 

এেজন অ্যাডদ াদেটদে 

বরাদ্দ েরা 

অ্স দযাগ প্রসি়োর শুরু:  

- সেঠির েিডা ততসর  

- সমটিং 
 

অ্যাডদ াদেটরা আপনাদে 
এেটি িমাধাদন দপ ুঁোদত 

িহা়েতা েদরন 

অ্যােশন েযান সনদ়ে আদলােনা 
েরদত অ্যাডদ াদেদটর দযাগাদযাগ 

েরা 

- অ্নানুিাসনে 

সিদ্ধান্ত ইতযাসে 

মামলা বন্ধ 

 



আমরা ন্দ্রে েরথত পান্দ্রর   

 

অ্স দযাগ প্রসি়ো এবং সে অ্জৃন েরা দযদত পাদর 

তার মধয সেদ়ে আপনাদে পে প্রেশৃন েরদত 

অ্নানুিাসনে িমাধান অ্জৃন েরার দেষ্টা েরদত 

সেঠির েিডা ততরী েরদত 

অ্স দযাদগর সমটিংগুসলদত উপসস্থ্ত োেদত 

নযা়েপাদল িদবৃাচ্চ স্তদর আপনাদে িমেৃন েদর 

 
আপনাদে িাহাযয েরদত িেম হদত পাদর এমন 

অ্নযানয িংস্থ্ার োদেও দরিার েরদত  



 া আমরা পান্দ্রর না  
 

সনদজরাই অ্স দযাগগুসলর তেন্ত েরদত 

ক্লিক্লিকাল পরামর্ শ সহ, সাধারণ ক্লিক্লকৎসা ওকালক্লি 

প্রদাি করতি 

আপনার তরি দেদে সিদ্ধান্ত সনদত, আপনার েী েরা উসেৎ বা 
েরা উসেৎ ন়ে দি সবেদ়ে মতামত দেও়ো িহ 

 

অ্নুিন্ধান বা তহসবল অ্নুদরাদধর পযাদনলগুসলদত িমেৃন েরদত 

 

দোদনা আইসন প্রসি়ো েলাোলীন, বা 
এেজন আইনজীবী সনযুি েরা হদল িমেৃন েরদত 



িেরাের সজজ্ঞািয প্রশ্নগুসল 
 

প্রশ্ন)  খন আন্দ্রম Llais-এর কেথে প্রেমবার োরও সাথে কেখা েন্দ্রর, তখন 

ন্দ্রমটংথয় কে আথস, এবং এটা কোোয় ঘথট? 

এটি িাধারণত শুধুমাত্র আপসন এবং অ্যাডদ াদেদটর মদধয িংঘঠিত হ়ে। সমটিংগুসল 

িশরীদর, দিাদন বা অ্নলাইদন হদত পাদর; দযোদনই আপনার জনয সনরাপে এবং িবদেদ়ে 

িুসবধাজনে মদন হ়ে। 

প্রেম িাোদতর জনয এে ঘো আলাো েদর রাো  াদলা। তদব যসে এটি আপনার পদে মানানিই 

হ়ে তাহদল তেঘৃযটি স্বল্প বা েীঘৃ হদত পাদর। 

প্রশ্ন) আন্দ্রম উন্দ্রিগ্ন ক  এেট অন্দ্রিথ াগ েরা িন্দ্রবষযথত তারা আমাথে ক   ত্ন কেথব তাথে 

প্রিান্দ্রবত েরথব। আপন্দ্রন ন্দ্রে আমাথে আশ্বস্ত েরথত পাথরন? 

 সবেযদতর যত্ন সনদ়ে সেসন্তত হও়ো এমন এেটি সবে়ে যার িম্পদেৃ আমরা অ্দনেবারই শুসন। 
এটি যাদত না ঘদট তা সনসিত েরার জনয এেটি বযবস্থ্া রদ়েদে৷ 

প্রশ্ন) অযাপথয়ন্টথমথন্ট আমার মতামত জানাথত আমার অসুন্দ্রবধা হয়। Llais ন্দ্রে আমার সাথে 

আসথত পারথব এবং আমার প্রথয়াজনীয় ন্দ্রিন্দ্রেৎসা বা করফাথরল কপথত সাহা য েরথব? 

Llais অ্স দযাগ অ্যাডদ াদেটরা দবাদেন দয ক্লাদ়েেরা তাদের অ্স জ্ঞতা এবং অ্স দযাগ েরার 

সবেদ়ে োপ, উসেগ্ন এবং আদবগপ্রবণ হদত পাদর এবং তারা আপনার গসতদত োজ েরার জনয 
প্রসশসেত। 
তারা দমসডদেল অ্যাপদ়েেদমদে উপসস্থ্ত োেদত পাদরন না, তদব তারা আপনার িাদে িশরীদর 

বা অ্নলাইন উ ়ে াদবই আপনার অ্স দযাগ িম্পদেৃ সমটিংদ়ে দযদত পাদর এবং আপসন োইদল 

আপনার পদে েো বলদত পাদরন। 
আপসন দোো়ে োদেন তার উপর স সি েদর আপনাদে এেজন অ্যাডদ াদেট দেও়ো হদব এবং 
অ্যাডদ াদেসি েল আপনার অ্স দযাদগর িাদে দমাোসবলা েরার জনয িবদেদ়ে উপযুি বযসিদে েুুঁদজ 
দবর েরদব। 
Llais অ্যাডদ াদেটদের  াল দরাতা হদবন, অ্স দযাগ বযবস্থ্া িম্পদেৃ  াল জ্ঞান োোর 

িাদে আপনার পে হদ়ে সবে়েগুসল উত্থাপন েরদত িেম হদবন এই প্রতযাশা েরা 
হ়ে। 



িেরাের সজজ্ঞািয প্রশ্নগুসল 
 

প্রশ্ন)  ন্দ্রে সবন্দ্রেেু আমার জনয খুব কবন্দ্রি হথয়  ায়, বা আন্দ্রম অসুস্থ হথয় পন্দ্র়ি 

তাহথল ন্দ্রে হথব – আন্দ্রম ন্দ্রে কেথম ন্দ্রগথয় পথর আমার অন্দ্রিথ াথগ ন্দ্রফথর আসথত 

পান্দ্রর? 

সনি়েই। Llais অ্যাডদ াদেটরা দবাদেন দয েেনও েেনও আপনাদে সবরসত সেদত 

হদব। আপসন যেন প্রস্তুত হদবন তেন এেই অ্যাডদ াদেট আপনার অ্স দযাগটি 
সনদ়ে আপনার িাদে োজ েরার দেষ্টা েরদবন, যাদত আপনাদে আপনার গল্পটি 

পুনরা়ে বলদত না হ়ে। 
েেনও েেনও অ্স দযাগ েরার জনয এেটি িম়েিীমা োেদত পাদর, তদব আপনার 

অ্যাডদ াদেট আপনাদে এই িম্পদেৃ আরও জানাদবন। 

প্রশ্ন) অন্দ্রিথ াগ েরার জনয আমার েী েী তেয োেথত হথব? 

আপনার অ্যাডদ াদেট আপনার োদে োো িমস্ত তেয সনদ়ে োজ েরদবন এবং আপসন 

দোন তাসরদে এবং োদে দেসেদ়েদেন তা েুুঁদজ দবর েরার দেষ্টা েরদবন। আমরা NHS 

বা স্থ্ানী়ে েততৃ পদের দেদে আপনার দরেদডৃর জনয অ্নুদরাধ েরদত পাসর, সেন্তু শুধুমাত্র 

আপনার অ্নুমসতর িদে। আপনার অ্যাডদ াদেট আপনাদে এই বদল এেটি িদমৃ স্বাের 

েরদত বলদবন দয আপসন এটি ঘটাদত েুসশ। 
িম়ে গুরুত্বপূণৃ হদত পাদর োরণ ওদ়েলদি 'পুটিং 
সেংি রাইট' অ্স জ্ঞতার (বা যেন আপসন বুেদত 

দপদরসেদলন দয এটি আপনার এেটি িমিযার োরণ 
হদ়েদে দিই) িম়ে দেদে 12 মাি িম়ে দে়ে 

অ্স দযাগ শুরু েরার। 

এটি েেনও েেনও আরও দবসশ নমনী়ে হদত পাদর, এবং আপসন যসে 12 মাি পদর আপনার 

অ্স দযাগ শুরু েরদত োন তদব আপনার োদে অ্নযানয সবেল্পগুসল উপলব্ধ হদত পাদর। 
আমরা আপনার সনদজর পসরসস্থ্সতর উপর স সি েদর আপনাদে পরামশৃ দেব। 
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প্রশ্ন) Llais আমার অন্দ্রিথ াগ সম্পথেথ  োথে বথল? 

আপনার তেয দগাপন রাো হদব যসে না আপসন এটি দশ়োর েরদত িম্মত হন। েেনও 

েেনও, আমাদের িুরো নীসতর অ্ংশ সহিাদব, আপনার অ্যাডদ াদেটদে অ্বশযই অ্নয 
োউদে বলদত হদব যসে তারা মদন েদর দয আইন  ে েরা হদ়েদে বা দেউ আহত বা সবপদে 

পডদত পাদর। যসে আমাদের অ্নয োউদে বলদত হ়ে, তাহদল আমরা দেন তা বযােযা 
েরব। 
আপনার িাধারণত বযসিগত াদব আপনার আইনজীবীর িাদে দেো েরার অ্সধোর রদ়েদে 

এবং এটি িম্ভব না হও়োর দোদনা োরণ োেদল, আমরা বযােযা েরব। 
আপনার অ্যাডদ াদেট আপনারা এেিাদে দয োজ েদরন দি িম্পদেৃ তেয রাদেন, এবং 
আপসন আপনার িম্পদেৃ রাো তেয দেেদত োইদত পাদরন। আপন্দ্রন কিষবার আমাথের 

সাথে ক াগাথ াগ েরার পথর এই তেযট 18 মাথসর জনয সনরাপদে িংরেণ েরা 
হ়ে। আপসন দযদোদনা িম়ে আমাদের দডটাদবি দেদে আপনার তেয মুদে দিলার জনয 
অ্নুদরাধ েরদত পাদরন। 

প্রশ্ন) আন্দ্রম স্বাস্থয কবাডথ  ন্দ্রবিাগ বা স্থানীয় েততথ পথের জনয োজ েন্দ্রর  ার 

সম্পথেথ  আমার অন্দ্রিথ াগ েরথত হথব। আন্দ্রম ন্দ্রে েরথত পান্দ্রর এবং ন্দ্রেিাথব 

Llais সাহা য েরথত পাথরন? 

 

Llais অ্স দযাগ অ্যাডদ াদেটদের এই পদের 

দলাদেদের িমেৃন েরার অ্স জ্ঞতা রদ়েদে এবং 
প্রসি়োটির মধয সেদ়ে আপনাদে পে প্রেশৃন 

েরদত তারা দিোদন োেদবন। 
'পুটিং সেংি রাইট' নীসতগুসল প্রদতযদের জনয 
িমান াদব প্রদযাজয এবং আমরা সনসিত েরব 

দয আপসন অ্নয োরও মদতা এেই িমেৃন 

পান। 
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প্রশ্ন) আন্দ্রম 18 বেথরর েম বয়সী এবং আন্দ্রম এেট অন্দ্রিথ াগ েরথত িাই, 

আমাথে ন্দ্রে আমার ন্দ্রপতামাতা/অন্দ্রিিাবেথে জানাথত হথব? 

আমরা 18 বেদরর েম ব়েিী বযসিদের িমেৃন েরদত পাসর যাদের NHS পসরদেবা 
িম্পদেৃ অ্স দযাগ েরার েমতা রদ়েদে। িবৃাসধে 16- এবং 
17 বের ব়েিীরা তাদের সনজস্ব িম্মসত সেদত িেম বদল সবদবসেত হদব। 

এমনসে যসে আপনার ব়েি 16 বেদরর েম হ়ে, তদব আপনাদে সপতামাতা বা 
অ্স  াবেদে বলদত হদব না দয আপসন অ্স দযাগ েরদেন যসে না আপসন তা েরদত 

োন । সপতামাতা বা অ্স  াবে োডা এেিাদে োজ েরা আমাদের পদে ঠিে হদব 

সেনা তা সিদ্ধান্ত দনও়োর দেদত্র, আপসন প্রসি়োটি বুেদত পাদরন সেনা, দয সিদ্ধান্তগুসল 

দনও়ো উসেৎ এবং এটি আপনার উপর িম্ভাবয প্র াব দিলদব সেনা তা আমরা সিদ্ধান্ত 

দনব। 



 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
প্রশ্ন) আন্দ্রম অন্দ্রিথ াগ েরার পর ন্দ্রে হথব? 

আমরা িবিম়ে আপনাদে সজজ্ঞািা েরব আপসন সে ঘটাদত োন। েেনও েেনও এটি আপনার 

স্বাস্থ্য দবাডৃ বা স্থ্ানী়ে েততৃ পদের োে দেদে েমা প্রােৃনা হদত পাদর । যসে তেদন্ত দেো যা়ে দয 

েমা োও়োর প্রদ়োজন, Llais তা সনসিত েরদবন। 
েেনও েেনও, আপসন আোলদতর সিদ্ধান্ত সনদত এবং আইসন প্রসি়ো অ্নুিরণ েরদত োইদত 
পাদরন। Llais এটিদত িাহাযয েরদত পাদর না সেন্তু আপনাদে আইসন পসরদেবাগুসলদত িাইনদপাস্ট 

েরদত পাদর, দিইিাদে দপশাোর িংস্থ্াগুসল, দযমন দজনাদরল দমসডদেল োউসিল। 
হ়েদতা আপসন োন না দয এেই সজসনি অ্নয দলাদেদের িাদে ঘটুে এবং স্টািরা যা  ুল েদরদে 

তার দেদে সশোলা  েরুে। NHS এবং দিাশযাল দে়োদরর োদে দশোর জনয প্রসি়ো রদ়েদে 

এবং এই সবেদ়ে আপনাদে মতামত দেও়োর বযবস্থ্া েরদত পাদর। 

প্রশ্ন) Llais ক  পন্দ্ররথষবা ন্দ্রেথয়থে তাথত আন্দ্রম খুন্দ্রি না হথল েী হথব? 
আমরা আমাদের পসরদেবাগুসল আপনার জনয োজ েরুে তা োই, তাই অ্নুগ্রহ েদর 

আমাদের বলুন আমরা দোো়ে  াল েরদত পাসর৷ আমরা জানদত োই সে োজ েদর, এবং 
সে োর েদর না তাই আমরা সে াদব দোদনাসেেু েরসে দি িম্পদেৃ আপসন আমাদের 

সেদত পাদরন এমন দোদনা প্রসতসি়োদে স্বাগত জানাই। 
আপসন যসে আমাদের পসরদেবার িাদে িন্তুষ্ট না হন তদব আপসন দযদোদনা িম়ে অ্স দযাগ েরদত 

পাদরন৷ আপসন োইদল আপনার অ্যাডদ াদেট বা আমাদের জাতী়ে অ্সিদির িাদে দযাগাদযাগ েরদত 

পাদরন: enquiries@llaiscymru.org এ বা 02920 235558 নম্বদর। 
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আপসন যসে এই প্রোশনাটি দেইল, ইসজ সরড বা অ্নয  াো়ে োন, তাহদল অ্নুগ্রহ েদর 

আপনার স্থ্ানী়ে Llais টিদমর িাদে দযাগাদযাগ েরুন  

আপসন সে আমাদের 

অ্যাডদ াদেসি পসরদেবা 
িম্পদেৃ আরও জানদত 

োন। 
 
 

আপনার স্থ্ানী়ে Llais েদলর 

িাদে দযাগাদযাগ েরুন বা 
পসরেশৃন েরুন 

 

www.llaiswales.org 

http://www.llaiswales.org/


 

 
 

 

োন্দ্রডথ ফ এবং 
গ্ল্যামারগাথনর 

উপতযো 
োসডৃি এবং গ্ল্যামারগান উপতযো 
ে াসরং । 
কটন্দ্রলথফান: 029 2075 0112 

ইথমইল: 

cardiffandvaleenquiries@llaiscymru.o
rg 

Cwm Taf Morgannwg ে াসরং 
Bridgend, Rhondda Cynon Taf এবং 
Merthyr Tydfil. 

কটন্দ্রলথফান: 01443 405830 

ইথমইল: cwmtafmorgannwg 

enquiries@llaiscymru.org 

 
গথিন্ট 

সনউদপাটৃ, েযারসিসল, দেনাউ দগাদ়েে, 

মনমন্থশা়োর এবং টরদিন ে ার েরদে। 
কটন্দ্রলথফান: 01633 838516 

ইথমইল: 

gwentenquiries@llaiscymru.org 

 
কনে কপাটথ  টযালবট এবং 
কসায়ানন্দ্রস 

দনে দপাটৃ টযালবট এবং দিা়োনসি ে ার 

েরদে। 
কটন্দ্রলথফান: 01639 683490 

ইথমইল: nptandswansea. 

enquiries@llaiscymru.org 

নেথ ওথয়লস 

ে াসরং সিেশা়োর, দডনসবগশা়োর, 

Wrexham, Conwy, Anglesey এবং 
Gwynedd. 

কটন্দ্রলথফান: 01978 356178 / 01248 

679284 

ইথমইল: 

northwalesenquiries@llaiscymru.org 

 
পাউইস 

মেদগাদমসরশা়োর, দেেনেশা়োর এবং 
র যাডনরশা়োর ে ার েরদে। কটন্দ্রলথফান: 

01874 624206/01686 627632 
ইথমইল: powysenquiries@llaiscymru.org 

 
ওথয়স্ট ওথয়লস 

দপমদোদেশা়োর, োরমাদেৃনশা়োর এবং 
দিদরসডসজ়েন ে ার েরদে। কটন্দ্রলথফান: 

01646 697610 
ইথমইল: 

westwalesenquiries@llaiscymru.org 

এই সলিদলটটি ওদ়েলদিও পাও়ো যা়ে। আমরা ওদ়েলদি েল 

েরা এবং সেঠিপত্রদে স্বাগত জানাই । আপসন যসে 

আমাদেরদে ওদ়েলদি দলদেন তাহদল আমরা আপনাদে 

ওদ়েলদি উির দেব, এবং এদত দেসর হদব না। 
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