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ਪਹ ੰ ਚਯੋਗ ਫਾਰਮੈਟ 

ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵੈਲਸ਼ ਵਵੁੱ ਚ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 
 
 

ਜੇ ਤ ਸੀਂ ਇਸ ਪਰਕਾਸ਼ਨ ਨ ੰ  ਵਕਸੇ ਵਵਕਲਪਕ ਫਾਰਮਟੈ 
ਅਤੇ/ਜਾਂ ਭਾਸ਼ਾ ਵਵੁੱ ਚ ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਵਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸਾਡੇ 
ਨਾਲ enquiries@llaiscymru.org 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ  ਕਰੋ। 

 
 

ਤ ਸੀਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਸਾਡੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਤੋਂ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦ ੇ
ਹੋ ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਦਫਤਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕ ੇਇੁੱ ਕ ਕਾਪੀ ਮੰਗ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। 

mailto:enquiries@llaiscymru.org


ਸਿੱਗਿੀ 
ਜੀ ਆਇਆ ਨ ੰ   1 

ਲਾਇਸ ਬਾਿ ੇ 2 

ਅਸੀਂ ਰਕਹੜੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਕਵਿ ਕਿਦੇ ਹਾਂ? 2 

ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਕੀ ਸ਼ਕਤੀਆਂ ਹਨ? 3 

ਅਸੀਂ ਰਕਵੇਂ ਕੰਿ ਕਿਦੇ ਹਾਂ? 3 

ਸਾਡਾ ਬੋਿਡ / ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ 3 

ਸਾਡੇ ਵਲੰਟੀਅਿ / ਸਾਡੀ ਭ ਰਿਕਾਵਾਂ 4 

ਤੁਹਾਡੇ ਪ੍ਰਤੀ ਸਾਡੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ 5 

ਅਸੀਂ ਤਹੁਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਰਕਵੇਂ ਕਿਾਂਗੇ  6 

ਅਸੀਂ ਤਹੁਾਡੇ ਤੋਂ ਕੀ ਉਿੀਦ ਕਿਦੇ ਹਾਂ  7 

ਜ਼ਿ ਿੀ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾਂ 8 

ਆਚਿਣ ਦਾ ਕਡੋ  9 

ਰਹੱਤਾਂ ਦੇ ਟਕਿਾਅ  10 

ਰਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਿੱਰਖਆ 10 

ਇਕੱਲੇ ਕੰਿ ਕਿਨਾ  11 

ਹਾਦਸ,ੇ ਘਟਨਾਵਾਂ ਅਤੇ ਬੀਿਾ 12 

ਰਨਿੱਜੀ ਸੁਿੱਰਖਆ ਅਤੇ ID ਬੈਜ 12 

ਗੁਪ੍ਤਤਾ 12 

ਸੁਿੱਰਖਆਕਿਣ  13 

ਡੇਟਾ ਸੁਿੱਰਖਆ 14 

ਿੁਸ਼ਕਲਾਂ ਨਾਲ ਨਰਜੱਠਣਾ  14 

ਸਾਡੀ ਸਿੱਰਸਆ ਹੱਲ ਕਿਨ ਦੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ 15 

ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 16 

ਵਹੀਸਲਬਲੋਇੰਗ 16 

ਸਿਾਨਤਾ, ਰਵਰਭੰਨਤਾ ਅਤੇ ਸ਼ਿ ਲੀਅਤ 16 

ਅੱਗੇ ਵਧਣਾ ਅਤੇ ਿੈਫਿੇਨਸਾਂ 17 

ਲਾਭਦਾਇਕ ਰਲੰਕ 17 



ਜੀ ਆਇਆ ਂਨ ੂੰ  
 
 

ਸਾਨ ੰ  ਖੁਸ਼ੀ ਹੈ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਲਾਇਸ ਨਾਲ ਵਲੰਟੀਅਿ ਬਣਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਅਸੀਂ 
ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਵਿਗੇ ਲੋਕਾਂ 'ਤੇ ਰਨਿਭਿ ਕਿਦੇ ਹਾਂ ਰਕ ਵੇਲਜ਼ 
ਰਵੱਚ ਲੋਕਾਂ ਦੀਆਂ ਆਵਾਜ਼ਾਂ ਸੁਣੀਆਂ ਜਾਣ। 

 
ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕੇ ਹੈਂਡਬੱੁਕ ਨ ੰ  ਪ੍ੜਹਨ ਲਈ ਸਿਾਂ ਲਓ ਅਤੇ ਲੋੜ ਪ੍ੈਣ 'ਤੇ ਇਸ ਨ ੰ  ਰਫਿ ਦੇਖੋ। ਇਹ ਤੁਹਾਨ ੰ  
ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਰਕ ਅਸੀਂ ਕੌਣ ਹਾਂ, ਅਸੀਂ ਕੀ ਕਿਦੇ ਹਾਂ, ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਅਤੇ ਦ ਰਜਆਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਿੱਰਖਆ 
ਕਿਨ ਲਈ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਿੌਜ ਦ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾਂ ਨ ੰ  ਰਨਿਧਾਿਤ ਕਿਦੀ ਹੈ। 

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸ਼ਾਿਲ ਹੋਣ ਲਈ ਉਤਸੁਕ ਹਾਂ ! 
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ਲਾਇਸ ਵੇਲਜ਼ ਸਿਕਾਿ ਦੁਆਿਾ ਸਥਾਪ੍ਤ ਰਾਸ਼ਟਰੀ, ਸੁਤੰਤਿ ਸੰਸਥਾ ਹ ੈਜੋ ਵੇਲਜ਼ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਉਨਹ ਾਂ 
ਦੀਆ ਂਰਸਹਤ ਅਤੇ ਸਿਾਰਜਕ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਵੱਚ ਇੱਕ ਿਜ਼ਬ ਤ ਆਵਾਜ਼ ਚੁੱ ਕਣ ਲਈ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਹੈ। 
ਸਾਡੀਆਂ ਰਤੰਨ ਿੁੱ ਖ ਭ ਰਿਕਾਵਾਂ ਹਨ: 

 

01: ਰਸਹਤ ਅਤੇ ਸਿਾਜਕ ਸੰਭਾਲ ਦੇ ਤੁਹਾਡ ੇਤਜ਼ਿਰਬਆਂ ਬਾਿੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਜੁੜਨਾ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੀ ਗੱਲ ਸਣੁਨਾ। 

ਤੁਸੀਂ ਸਾਨ ੰ  ਕਰਿਊਨਟੀ ਰਵੱਚ, ਸਿਾਗਿਾਂ ਰਵੱਚ, ਡਰੌਪ੍- ਇਨਾਂ ਰਵੱਚ ਰਿਲ ਸਕਦੇ ਹੋ - ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਥਾਵਾਂ 'ਤੇ ਰਿਲਣ ਦੀ 
ਕੋਰਸ਼ਸ਼ ਕਿਦੇ ਹਾਂ ਜੋ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੀ ਗੱਲ ਕਰਹਣ ਦਾ ਿੌਕਾ ਦੇਣ ਲਈ ਿਹੱਤਵਪ੍ ਿਨ ਹਨ। 

 
 

02: ਰਸਹਤ ਅਤੇ ਸਿਾਜਕ ਸੰਭਾਲ ਰਵੱਚ ਫਸੈਲੇ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆਂ ਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਰਵਚਾਿਾਂ ਦੀ ਨੁਿਾਇੰਦਗੀ ਕਿਨਾ। 

ਕਾਨ ੰ ਨ ਅਨਸੁਾਿ, ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਹੁਣ ਸਾਨ ੰ  ਲਾਜਿੀ ਤੌਿ ਤ ੇਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਰਕ ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਸੁਝਾਅ ਨਾਲ ਹੁਣ ਕੀ ਕਿਨ ਦੀ 
ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਿਹੇ ਹਨ। ਜੇ ਉਹ ਇਸ 'ਤੇ ਕਾਿਵਾਈ ਨਹੀਂ ਕਿ ਸਕਦੇ, ਤਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਸਾਨ ੰ  ਇਹ ਦੱਸਣ ਦੀ ਜ਼ਿ ਿਤ ਹੈ ਰਕ ਤਸੁੀਂ 
ਪ੍ਿਖ ਦੀ ਰਿਆਦ ਰਵੱਚੋਂ ਰਕਉਂ ਲੰਘੋਗੇ ਜੋ ਸਾਨ ੰ  ਦਵੋਾਂ ਨ ੰ  ਇਹ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਿੌਕਾ ਰਦੰਦਾ ਹੈ ਰਕ ਚੀਜ਼ਾਂ ਰਕਵੇਂ ਕੰਿ ਕਿ ਿਹੀਆਂ 
ਹਨ 

 

03: ਅਸੀਂ NHS ਦੁਆਿਾ ਚਲਾਈਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸਾਿੀਆਂ ਰਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਿਾਜਕ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ 

ਨਾਲ-ਨਾਲ ਉਨਹ ਾਂ ਕਝੁ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਕਵਿ ਕਿਦੇ ਹਾਂ ਜੋ ਸਿਾਜਕ ਸੰਭਾਲ ਤਿਫੋਂ ਪ੍ਰਬੰਰਧਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ 

*(ਸਿਾਰਜਕ ਸੰਭਾਲ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿ ਿਹੇ 18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਟ ਉਿਿ ਦੇ ਬੱਚੇ ਅਤੇ 25 ਸਾਲ ਤੱਕ ਦੇਖਭਾਲ ਛੱਡਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕ) 

 

ਲਾਇਸ ਦੇ ਸਾਿੇ ਖੇਤਿੀ ਦਫਤਿ ਇੱਕ ਿਾਸ਼ਟਿੀ ਸੰਸਥਾ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹੋਏ ਹਨ ਰਜਸਨ ੰ  ਲਾਇਸ ਵੇਲਜ਼ ਰਕਹਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਤੁਸੀਂ ਲਾਇਸ ਵੇਲਜ਼ ਬਾਿੇ ਹੋਿ ਜਾਣਕਾਿੀ ਏਥੇ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ: www.llaiswales.org 

   ਅਸੀਂ ਵਕਹੜੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਕਵਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ? 
ਅਸੀਂ NHS ਦੁਆਿਾ ਚਲਾਈਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸਾਿੀਆਂ ਰਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਿਾਜਕ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਕਵਿ ਕਿਦੇ ਹਾਂ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਕੁਝ 
ਅਰਜਹੀਆਂ ਵੀ ਸ਼ਾਿਲ ਹਨ ਜੋ ਸਿਾਜਕ ਸੰਭਾਲ ਦੁਆਿਾ ਪ੍ਰਬੰਰਧਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਰਵੱਚੋਂ ਰਕਸੇ ਬਾਿੇ ਵੀ ਜਨਤਾ ਦ ੇ
ਰਵਚਾਿ ਪੱੁ੍ਛਾਂਗੇ। 
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ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਕੀ ਸ਼ਕਤੀਆ ਂ
ਹਨ? 
ਅਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਬੋਿਡ ਅਤੇ ਆਪ੍ਣੀਆਂ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਸ਼ਕਤੀਆਂ ਿਾਹੀਂ 
ਸੁਤੰਤਿ ਹਾਂ। ਸਾਡੇ ਕੰਿ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਵੇਲਜ਼ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਦੁਆਿਾ 
ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸਾਂਝੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸੰ਼ਰਕਆਂ 'ਤੇ ਅਧਾਿਤ ਹੈ। 

ਅਸੀਂ ਇਹ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ: 

ਉਹਨਾਂ ਥਾਵਾਂ ਰਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣਾ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਵੇਖਣਾ ਰਜੱਥੇ ਰਸਹਤ 
ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਸਿਾਜਕ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਲੋੜ ਪ੍ੈਣ 'ਤੇ ਹੋਿ ਸੰਗਠਨਾਂ, ਿੰਤਿੀਆਂ ਜਾਂ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆਂ 
ਨਾਲ ਰਚੰਤਾਵਾਂ ਉਠਾਓਣਾ। 

ਸਾਡਾ ਇਹ ਵੀ ਫਿਜ਼ ਬਣਦਾ ਹੈ ਰਕ ਅਸੀਂ ਰਸਹਤ ਅਤੇ ਸਿਾਜਕ 
ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਿੇ ਜਨਤਾ ਨ ੰ  ਜਾਣਕਾਿੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿੀਏ। 

 
 
ਅਸੀਂ ਵਕਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾਂ? 
ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਲੋਕਾਂ ਤੱਕ ਪ੍ਹੰੁਚਣਾ, ਅਸੀਂ ਵੇਲਜ਼ ਰਵੱਚ ਿੌਜ ਦਾ ਸਿ ਹਾਂ ਅਤੇ ਸੰਗਠਨਾਂ ਨਾਲ ਕੰਿ ਕਿਨ ਦ ੇਤਿੀਕੇ ਲੱਭਣ ਦੀ 
ਕੋਰਸ਼ਸ਼ ਕਿਦ ੇਹਾਂ। 

ਸਾਡੇ ਉਦੇਸ਼ : 

ਸਥਾਨਕ ਵਲੰਟੀਅਿ ਅਤੇ ਭਾਈਚਾਿਕ ਸਿ ਹਾਂ ਨਾਲ ਿਜ਼ਬ ਤ ਸਬੰਧ ਬਣਾਉਣਾ, ਖਾਸਕਿ ਉਨਹ ਾਂ ਕਰਿਊਰਨਟੀਆਂ ਨਾਲ ਕੰਿ ਕਿਨ 
ਵਾਰਲਆਂ ਨਾਲ ਰਜਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਆਵਾਜ਼ਾਂ ਓਨੀ ਕੁ ਨਹੀਂ ਸੁਣੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਰਜੰਨੀਆਂ ਸੁਣੀਆਂ ਜਾਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। 

ਜਾਣਕਾਿੀ ਸਾਂਝੀ ਕਿਨ ਲਈ ਅਤੇ ਇਹ ਪ੍ਤਾ ਕਿਨ ਲਈ ਰਕ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਕੀ ਿਹੱਤਵਪ੍ ਿਨ ਹੈ, ਕਰਿਊਰਨਟੀ ਨ ਿੱਟਵਿਕਾਂ 
ਰਵੱਚ ਸ਼ਾਿਲ ਹੋਣਾ। 

ਰਸਖਲਾਈ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਵਲੰਟੀਅਿਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਕਰਿਊਰਨਟੀ ਬਣਾਓਣਾ ਜੋ ਲਾਇਸ ਦੀਆਂ ਅੱਖਾਂ ਅਤ ੇਕੰਨ ਬਣ ਸਕਦ ੇਹਨ। 
 

ਸਾਡਾ ਬੋਿਡ 
ਸਾਡਾ ਬੋਿਡ ਹਿ ਸਾਲ ਸਾਡੇ ਦੁਆਿਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕੰਿ ਦੀ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਲਈ ਰਜੰ਼ਿੇਵਾਿ ਹੈ, ਜੋ ਸਥਾਨਕ ਜਨਤਕ ਸੁਝਾਵਾਂ 
'ਤੇ ਅਧਾਿਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਸਾਡਾ ਸਟਾਫ 
ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿ ਲੀਅਤ ਦ ੇਰਹੱਸੇ ਵਜੋਂ, ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਖੇਤਿੀ ਟੀਿ ਨ ੰ  ਰਿਲੋਗ ੇਅਤ ੇਉਹ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਹ ਸਿਝਣ ਰਵੱਚ ਿਦਦ ਕਿਨਗੇ 
ਰਕ ਅਸੀਂ ਸਾਿੇ ਰਿਲ ਕੇ ਰਕਵੇਂ ਕੰਿ ਕਿਦੇ ਹਾਂ। 3 



ਸਾਡ ੇਵਲੰਟੀਅਿ 
ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਵੇਲਜ਼ ਦੇ ਸਾਿੇ ਖੇਤਿਾਂ ਰਵੱਚ ਵਲੰਟੀਅਿ ਹਨ। ਵਲੰਟੀਅਿ ਕਈ ਕਾਿਨਾਂ ਕਿਕੇ ਸ਼ਾਿਲ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 
ਕੁਝ ਲੋਕ ਹੋਿ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਜੀਵਨ ਰਵੱਚ ਸਕਾਿਾਤਿਕ ਤਬਦੀਲੀ ਰਲਆਉਣਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ; ਕੁਝ ਨਵੇਂ ਹੁਨਿ ਰਵਕਰਸਤ 
ਕਿਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਕੁਝ ਰਸਿਫ ਨਵੇਂ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਰਿਲਣਾ ਅਤੇ ਿਜ਼ੇ ਕਿਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। 

ਹਿ ਉਹ ਰਵਅਕਤੀ ਜੋ ਸਾਡੇ ਲਈ ਵਲੰਟੀਅਿ ਦਾ ਕੰਿ ਕਿਦਾ ਹੈ, ਸਾਡੇ ਕੰਮ ਲਈ ਮਹੁੱ ਤਵਪ ਰਨ ਹੈ। 
 

ਵਲੰਟੀਅਿ ਦੀ ਭ ਰਿਕਾਵਾਂ 

ਲਾਇਸ ਰਵਖੇ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਕਈ ਵਲੰਟੀਅਿ ਭ ਰਿਕਾਵਾਂ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਰਵੱਚ ਸ਼ਾਿਲ ਹਨ: 
 

 

ਔਨਲਾਈਨ ਸੁਝਾਅ (ਫੀਡਬੈਕ) ਕਲੈਕਟਿ 

ਰਸਹਤ ਅਤੇ ਸਿਾਜਕ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਦੇ 
ਤਜ਼ਿਰਬਆਂ ਬਾਿੇ ਆਨਲਾਈਨ ਛੱਡੀ ਗਈ 

ਫੀਡਬੈਕ ਇਕੱਤਿਤ ਕਿਨਾ। 

ਰਵਰਜ਼ਰਟੰਗ ਵਲੰਟੀਅਿ 

ਤੁਸੀਂ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਆਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਰਸਹਤ ਅਤੇ 
ਸਿਾਜਕ ਸੰਭਾਲ ਸੈਰਟੰਗਾਂ ਰਵਖੇ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ਰਬੰਰਧਤ 
ਿੁਲਾਕਾਤਾਂ 'ਤੇ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਿ 'ਤੇ ਰਿਲੋਂਗੇ ਤਾਂ ਜੋ 
ਇਹ ਸਿਰਝਆ ਜਾ ਸਕੇ ਰਕ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਕੀ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਰਕ 
ਕੀ ਕੰਿ ਕਿਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕੀ ਰਬਹਤਿ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

ਕਰਿਊਰਨਟੀ ਏਗਂੇਜਿੇਂਟ ਵਲੰਟੀਅਿ 
ਤੁਸੀਂ ਰਸਹਤ ਅਤੇ ਸਿਾਜਕ ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਲੋਕਾਂ 
ਦੇ ਰਵਚਾਿਾਂ ਅਤੇ ਤਜ਼ਿਰਬਆਂ ਨ ੰ  ਕੈਪ੍ਚਿ ਕਿਨ ਲਈ, 
ਕਰਿਊਨਟੀ ਰਵੱਚ ਆਨਲਾਈਨ ਅਤੇ ਆਿਹੋ-ਸਾਿਹਣੇ 
ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਰਿਲਣ ਲਈ ਇੱਕ ਸਥਾਨਕ ਲਾਇਸ ਟੀਿ 

ਰਵੱਚ ਸ਼ਾਿਲ ਹੋਵੋਂਗੇ। 
 

ਰਿਪ੍ਰੇਸੇਂਟੇਸ਼ਨ ਵਲੰਟੀਅਿ 
ਤੁਸੀਂ ਲਾਇਸ ਦੀ ਤਿਫੋਂ ਿੀਰਟੰਗਾਂ ਅਤੇ ਸਿਾਗਿਾਂ ਰਵੱਚ 
ਸ਼ਾਿਲ ਹੋਵੋਗੇ, ਸਾਡਾ ਰਦਰਸ਼ਟੀਕੋਣ ਅੱਗੇ ਿੱਖੋਗੇ, ਅਤੇ 

ਸੰਬੰਰਧਤ ਜਾਣਕਾਿੀ ਲਈ ਫੀਡਬੈਕ ਲਈ ਿੀਰਟੰਗ ਦ ੇਨੋਟਸ 
ਬਣਾਓਗੇ। 
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ਇੱਕ ਵਲੰਟੀਅਿ ਵਜੋਂ ਤੁਸੀਂ ਕਈ ਭ ਰਿਕਾਵਾਂ ਰਨਭਾਉਣ ਦੀ ਇੱਛਾ ਿੱਖ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਖੇਤਿਾਂ ਦੀ 
ਚੋਣ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ ਰਜਨਹ ਾਂ ਰਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਰਵਸ਼ੇਸ਼ ਰਦਲਚਸਪ੍ੀ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਿੇ ਰਵਚਾਿ-ਵਟਾਂਦਿਾ 
ਅਤੇ ਸਰਹਿਤੀ ਕਿਾਂਗੇ। 

ਤੁਹਾਡੇ ਪ੍ਰਤੀ ਸਾਡੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ  
ਸਾਡੇ ਖੇਤਿੀ ਸੰਚਾਲਨ ਿੈਨੇਜਿ ਲਾਇਸ ਨਾਲ ਵਲੰਟੀਅਰਿੰਗ ਕੰਿ ਕਿਨ ਰਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ 
ਿਾਿਗ ਦਿਸ਼ਨ ਕਿਨਗੇ। 

 
ਅਸੀਂ ਇਹ ਕਰਾਂਗੇ: 

ਹਿੇਸ਼ਾ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਆਦਿ, ਸੋਚ-ਸਿਝ ਅਤੇ ਕਦਿ ਨਾਲ ਰਵਵਹਾਿ ਕਿਾਂਗੇ। 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਂਗੇ ਰਕ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਸ ਬਾਿੇ ਸਪੱ੍ਸ਼ਟ ਅੰਦਾਜ਼ਾ ਹੋਵੇ ਰਕ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਕੀ ਕਿਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਨ ੰ  ਵਲੰਟੀਅਰਿੰਗ ਬਾਿੇ ਸਹੀ ਤਿਹਾਂ ਦੱਸਾਂਗੇ। 

ਤੁਹਾਨ ੰ  ਉਪ੍ਲਬਧ ਰਸਖਲਾਈ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਬਾਿੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੇਵਾਂਗੇ। 

ਅਸੀਂ ਕਦੇ ਵੀ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਰਕਸੇ ਅਰਜਹੇ ਕੰਿ ਨ ੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿਨ ਦੀ ਉਿੀਦ ਨਹੀਂ ਕਿਾਂਗੇ ਰਜਸ ਨਾਲ 
ਤੁਸੀਂ ਸਰਹਜ ਨਾ ਹੋਵੋ। 

ਉਹਨਾਂ ਤਿੀਰਕਆਂ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਰਨਯਰਿਤ ਤੌਿ 'ਤੇ ਰਿਲਣ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਿਾਂਗੇ 
ਰਜੰਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਹੁਨਿਾਂ ਨ ੰ  ਰਵਕਸਤ ਕਿਨ ਰਵੱਚ ਿਦਦ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। 

ਤੁਹਾਨ ੰ  ਰਨਿਪੱ੍ਖ, ਈਿਾਨਦਾਿ ਅਤੇ ਸਿੇਂ ਰਸਿ ਫੀਡਬੈਕ ਦੀ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਿਾਂਗੇ। 

ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਸ ਬਾਿੇ ਅਪ੍ਡੇਟ ਕਿਾਂਗੇ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਰਕਵੇਂ ਬਦਲਾਅ ਰਲਆਇਆ ਹੈ।| 
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ਅਸੀਂ ਤ ਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਵਕਵੇਂ ਕਰਾਂਗੇ 

01: ਸ਼ਿ ਲੀਅਤ (ਇੰਡਕਸ਼ਨ) 
ਤੁਹਾਡਾ ਖੇਤਿੀ ਸੰਚਾਲਨ ਿਨੇੈਜਿ ਤੁਹਾਡੀ ਸਥਾਨਕ ਲਾਇਸ ਸਟਾਫ 
ਅਤੇ ਵਲੰਟੀਅਿਾਂ ਨਾਲ ਜਾਣ-ਪ੍ਛਾਣ ਕਿਵਾਏਗਾ ਰਜਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਤੁਸੀਂ 
ਵਲੰਟੀਅਿਾਂ ਵਾਲਾ ਕੰਿ ਕਿੋਂਗੇ ਅਤੇ ਪ੍ ਿੀ ਹੈਂਡਬੁੱ ਕ ਬਾਿੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ 
ਗੱਲ ਕਿੇਗਾ। ਉਹ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਅਤੇ ਹੋਿਨਾਂ ਨ ੰ  ਸੁਿੱਰਖਅਤ ਿੱਖਣ ਲਈ 
ਸਾਿੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤ ੇਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾਂ ਬਾਿੇ ਦੱਸੇਗਾ।  

 
ਇਸ ਰਵੱਚ ਪ੍ਿੀਖਣ ਦੀ ਇੱਕ ਰਿਆਦ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਸਾਨ ੰ  ਸਾਰਿਆਂ ਨ ੰ  
ਇਹ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਿੌਕਾ ਰਦੰਦੀ ਹੈ ਰਕ ਚੀਜ਼ਾਂ ਰਕਵੇਂ ਕੰਿ ਕਿ 
ਿਹੀਆਂ ਹਨ। 

 

02: ਰਸੱਖਣਾ ਅਤੇ 
ਰਵਕਾਸ ਕਿਨਾ 

ਅਸੀਂ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਾਂ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਭ ਰਿਕਾ ਰਵੱਚ ਖੁਸ਼ੀ 
ਅਤੇ ਆਤਿਰਵਸ਼ਵਾਸ ਿਰਹਸ ਸ ਕਿੋ। ਤੁਹਾਡਾ ਖੇਤਿੀ 
ਸੰਚਾਲਨ ਿੈਨੇਜਿ ਉਸ ਰਸਖਲਾਈ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਵੇਗਾ 
ਰਜਸ ਨਾਲ ਤਸੁੀਂ ਸਰਹਿਤ ਹੋਏ ਹੋ, ਜੋ ਇੱਕ ਲਾਇਸ 
ਵਲੰਟੀਅਿ ਵਜੋਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਵਲੰਟੀਅਰਿੰਗ ਦਾ ਕੰਿ 
ਕਿਨ ਰਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਿਦਦ ਕਿੇਗੀ। 

03: ਸਹਾਇਤਾ 
ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕੇ ਉਸ ਸਭ ਦਾ ਨੋਟ ਬਣਾਓ ਰਕ ਹਿੇਕ ਕੰਿ ਤੁਸੀਂ 
ਰਕਵੇਂ ਕੀਤਾ ਸੀ, ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਕੀਤਾ ਸੀ, ਤੁਹਾਨ ੰ  ਰਕਸ ਦਾ ਅਨੰਦ 
ਆਇਆ ਸੀ ਅਤੇ ਰਕਹੜੇ ਿੁੱ ਦੇ ਸਾਹਿਣੇ ਆਏ ਸਨ। 
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ਹਿੇਕ ਵਲੰਟੀਅਿ ਦੀ ਇੱਕ ਸਿੀਰਖਆ ਿੀਰਟੰਗ ਹੋਵੇਗੀ, ਜਾਂ ਤਾਂ 
ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਿ 'ਤੇ, ਆਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਫੋਨ ਿਾਹੀਂ, ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਸਰਹਿਤ ਹੋ 
ਸਕਦੇ ਹੋ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਖੇਤਿੀ ਸੰਚਾਲਨ ਿੈਨੇਜਿ ਨਾਲ ਅਕਸਿ ਰਕੰਨੀ 
ਵਾਿ ਰਿਲੋਗੇ। ਇਹ ਵਲੰਟੀਅਿਾਂ ਅਤੇ ਸਟਾਫ ਲਈ ਇੱਕ ਦ ਜੇ ਨ ੰ  ਅੱਪ੍ਡੇਟ 
ਕਿਨ, ਿੁੱ ਰਦਆਂ ਨ ੰ  ਉਠਾਉਣ ਅਤੇ ਲਾਇਸ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਕੰਿ ਬਾਿੇ ਸੰਪ੍ਿਕ 
ਰਵੱਚ ਿਰਹਣ ਦਾ ਇੱਕ ਿੌਕਾ ਹੈ। 



ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਵਚਨਬੱਧਤਾ 
ਇਹ ਿਹੱਤਵਪ੍ ਿਨ ਹੈ ਰਕ ਤੁਹਾਡੇ ਉੱਪ੍ਿ ਭਿੋਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪ੍ਰਬੰਧਾਂ 'ਤੇ 

ਕਾਇਿ ਿਰਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਹਾਲਾਤ ਬਦਲਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਵਲੰਟੀਅਿ ਬਣੇ ਨਹੀਂ ਿਰਹ ਸਕਦੇ, ਤਾਂ ਰਕਿਪ੍ਾ 
ਕਿਕੇ ਰਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਆਪ੍ਣੇ ਖੇਤਿੀ ਸੰਚਾਲਨ ਿੈਨੇਜਿ ਨ ੰ  ਇਸ ਬਾਿੇ ਦੱਸੋ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਛੁੱ ਟੀਆਂ 'ਤੇ ਜਾਣ ਦੀ 

ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਿਹੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਦੱਸੋ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਕਦੋਂ ਉਪ੍ਲਬਧ ਨਹੀਂ ਹੋਵੋਂਗੇ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਕਦੋਂ ਵਾਪ੍ਸ 
ਆਉਣ ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ ਿਹੇ ਹੋ। 

ਅਸੀਂ ਤ ਹਾਡੇ ਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰਦੇ ਹਾਂ 
ਲਾਇਸ ਸਾਡੇ ਸਾਿੇ ਵਲੰਟੀਅਿਾਂ ਤੋਂ ਉੱਚ ਰਿਆਿਾਂ ਦੀ ਉਿੀਦ ਕਿਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਭ ਰਿਕਾ ਦਾ 
ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਲਾਭ ਉਠਾਉਂਦੇ ਹੋ, ਵਲੰਟੀਅਿ ਇਹ ਕਿਨਗ:ੇ 

ਹਿੇਸ਼ਾ ਲਾਇਸ ਵਲੰਟੀਅਿਾਂ, ਸਟਾਫ ਅਤ ੇਹੋਿਨਾਂ ਨਾਲ ਆਦਿ, ਸੋਚ-ਸਿਝ ਅਤੇ ਕਦਿ ਨਾਲ ਰਵਵਹਾਿ ਕਿੋਗੇ। 

ਜਦੋਂ ਵੀ ਤੁਸੀਂ ਲਾਇਸ ਦੀ ਨੁਿਾਇੰਦਗੀ ਕਿਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਪੇ੍ਸ਼ੇਵਿ ਤਿੀਕੇ ਨਾਲ ਕੰਿ ਕਿੋਗੇ। 

ਇਸ ਤਿੀਕੇ ਨਾਲ ਕੰਿ ਕਿੋਗੇ ਰਜਸ ਤੋਂ ਰਕਸੇ ਨਾਲ ਵੀ ਪੱ੍ਖਪ੍ਾਤੀ ਨਾ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਰਕਸੇ ਨ ੰ  ਬਾਹਿ ਨਾ ਿੱਰਖਆ ਜਾਵੇ। 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਲਾਇਸ ਨਾਲ ਰਕਸੇ ਸਿਾਗਿ ਰਵੱਚ ਸ਼ਾਿਲ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦੇ, ਜਾਂ ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਹੁਣ ਅੱਗੇ ਤੋਂ ਵਲੰਟੀਅਿ ਬਣੇ ਨਹੀਂ ਿਰਹਣਾ 
ਚਾਹੰੁਦੇ ਤਾਂ ਸਾਨ ੰ  ਰਜੰਨਾ ਹੋ ਸਕੇ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਤੋਂ ਦੱਸ।ੋ 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਭ ਰਿਕਾ ਨ ੰ  ਪ੍ ਿੀ ਤਿਹਾਂ ਨਹੀਂ ਸਿਝਦੇ, ਜਾਂ ਇਸ ਬਾਿੇ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਰਕਸ ਚੀਜ਼ ਲਈ ਰਜੰ਼ਿੇਵਾਿ ਹ,ੋ ਜਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਿ 
ਿਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਆਪ੍ਣੇ ਖੇਤਿੀ ਸੰਚਾਲਨ ਿੈਨੇਜਿ ਨ ੰ  ਪ੍ੁੱ ਛੋ। 

 
 
 
 
 

 
 
ਰਵਵਹਾਿਕ ਰਿਆਿ ਿੀਰਟੰਗਾਂ 
ਸਾਡੀ ਇੱਕ ਰਵਵਹਾਿਕ ਰਿਆਿ ਨੀਤੀ ਹੈ ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਹਠੇ ਰਲਖੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਸ਼ਾਿਲ ਹਨ:  
ਵਿਚੁਅਲ ਿੀਰਟੰਗ ਦੀ ਰਤਆਿੀ 
• ਆਪ੍ਣੀ ਡਾਇਿੀ ਚੈਿੱਕ ਕਿੋ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਰਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਡਾਇਿੀ ਦਾ ਸੱਦਾ ਹ।ੈ 
• ਢੁਕਵੇਂ ਕੱਪ੍ੜੇ ਪ੍ਰਹਨੋ ਅਤੇ ਇੱਕ ਕਾਿਜ ਸਥਾਨ ਕਾਇਿ ਕਿੋ। ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਰਕ ਤੁਹਾਡੇ ਰਪੱ੍ਛੇ ਦਾ ਰਪ੍ਛੋਕੜ 

ਪੇ੍ਸ਼ੇਵਿਾਨਾ ਹੈ। 
• ਇਸ ਬਾਿੇ ਸੋਚੋ ਰਕ ਕੀ ਕੋਈ ਅਰਜਹੀ ਚੀਜ਼ ਤਾਂ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜੋ ਅਪ੍ਿਾਨਜਨਕ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਸਲੋਗਨ ਵਾਲਾ 

ਿਗ ਜਾਂ ਪੋ੍ਸਟਿ। 
• ਵਿਚੁਅਲ ਿੀਰਟੰਗਾਂ ਰਵੱਚ, ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਤੋਂ ਜਾਣਦੇ ਹੋ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਕੋਈ ਅਰਜਹੀ ਚੀਜ਼ ਉਭਾਿਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਜੋ ਏਜੰਡੇ ਰਵੱਚ 

ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕੇ ਵਿਚੁਅਲ ਿੀਰਟੰਗ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਚੇਅਿ/ਲੀਡ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਿੇ ਰਵਚਾਿ-ਵਟਾਂਦਿਾ ਕਿੋ। 
• ਯਾਦ ਿੱਖੋ ਰਕ ਿੀਰਟੰਗ ਦੌਿਾਨ ਅਤੇ ਬਾਅਦ ਰਵੱਚ ਿੀਰਟੰਗ ਰਵੱਚ ਹਿ ਰਕਸੇ ਲਈ 'ਚੈਟ' ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ। 
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ਜ਼ਰ ਰੀ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪਰਵਕਵਰਆਵਾਂ 
 

ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕੇ ਹੇਠ ਰਲਖੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ੜਹਨ ਅਤੇ ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਜਾਣ  ਕਿਵਾਉਣ ਲਈ ਕੁਝ 
ਰਿੰਟ ਲਓ। 

ਖਿਚ ੇ

ਅਸੀਂ ਇਹ ਸੁਰਨਸ਼ਰਚਤ ਕਿਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹਾਂ ਰਕ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਵਲੰਟੀਅਰਿੰਗ ਦਾ ਕੰਿ ਕਿਨ ਕਾਿਨ ਵਲੰਟੀਅਿਾਂ ਦੀ ਜੇਬ ਖਾਲੀ 
ਨਾ ਹੋਵੇ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਲਾਇਸ ਭ ਰਿਕਾ ਦੇ ਕਾਿਨ ਰਸੱਧੇ ਤੌਿ 'ਤੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਖਿਰਚਆਂ ਦਾ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਿੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਕਿਾਂਗੇ। 

ਵਲੰਟੀਅਿ ਖਿਰਚਆਂ ਦੇ ਫਾਿਿ ਭਿਦੇ ਹਨ - ਜਾਂ ਤਾਂ 
ਇਲੈਕਟਰਾਰਨਕ ਤੌਿ 'ਤੇ ਜਾਂ ਕਾਗਜ਼ 'ਤੇ - ਅਤੇ ਇਹ ਹਿ 
ਿਹੀਨੇ ਦੀ 8 ਤਾਿੀਖ ਤੱਕ ਭੇਜੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

ਆਪ੍ਣੇ ਖੇਤਿੀ ਸੰਚਾਲਨ ਿੈਨੇਜਿ ਨਾਲ ਰਵਚਾਿ-ਵਟਾਂਦਿਾ ਕਿੋ 
ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਜਨਤਕ ਆਵਾਜਾਈ, ਜਾਂ ਆਪ੍ਣੀ ਕਾਿ ਦੀ ਵਿਤੋਂ 
ਲਈ ਕੀ ਕੁਝ ਲਈ ਿੰਗ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕੇ ਿਸੀਦਾਂ ਅਤੇ ਰਿਕਾਿਡ ਿੱਖੋ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਰਕੱਥੇ ਗਏ 
ਹੋ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਸੈਸ਼ਨ ਰਵੱਚ ਰਤੰਨ ਘੰਟੇ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਿੇਂ 
ਲਈ ਵਲੰਟੀਅਰਿੰਗ ਦਾ ਕੰਿ ਕਿਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਭੋਜਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਪ੍ੀਣ ਵਾਲੇ ਪ੍ਦਾਿਥਾਂ ਲਈ ਿੰਗ ਕਿਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਖਿਰਚਆਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਰਸੱਧਾ ਤੁਹਾਡੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਰਵੱਚ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਪ੍ ਿੇ ਵੇਿਰਵਆਂ ਲਈ ਸਾਡੀ ਵਲੰਟੀਅਿ ਖਿਚ ਨੀਤੀ 
ਪ੍ੜਹੋ। 

 

ਕਾਿ ਦੁਆਿਾ ਯਾਤਿਾ ਕਿਨਾ 
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਰਕਸ ੇਲਾਇਸ ਸਬੰਧੀ ਕੰਿ ਲਈ ਆਪ੍ਣੀ ਖੁਦ ਦੀ ਕਾਿ ਦੀ ਵਿਤੋਂ 
ਕਿਦੇ ਹੋ, ਇੱਥੋਂ ਤੱਕ ਰਕ ਰਕਸ ੇਸਥਾਨ 'ਤੇ ਆਉਣ ਅਤ ੇਜਾਣ ਲਈ ਯਾਤਿਾ 
ਕਿਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਲਾਜ਼ਿੀ ਤੌਿ 'ਤ ੇਆਪ੍ਣੀ ਕਾਿ ਬੀਿਾ ਕੰਪ੍ਨੀ ਨ ੰ  
ਇਸ ਬਾਿੇ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਰਜ਼ਆਦਾਤਿ ਬੀਿਾ ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ ਵਲੰਟੀਅਿਾਂ ਲਈ ਕਾਿ ਯਾਤਿਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਰਬਨਾਂ ਰਕਸੇ ਵਾਧ  ਚਾਿਜ ਦੇ ਕਵਿ ਕਿਨ ਲਈ ਸਰਹਿਤ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ। 
ਅਸੀ ਚਾਹੰੁਦ ੇਹਾਂ ਰਕ ਤਸੁੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਅਪ੍ਣੀ ਬੀਿਾ ਕੰਪ੍ਨੀ ਨਾਲ ਇਸ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਿੋ। 

ਤ ਹਾਡੇ ਕਾਰ ਬੀਮੇ ਨ ੰ  ਲਾਇਸ ਦ ਆਰਾ ਕਵਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
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ਆਚਰਣ ਦਾ ਕਡੋ 

ਸਾਡੀ ਇੱਕ ਆਚਿਣ ਕੋਡ ਨੀਤੀ ਹੈ ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਹੇਠ ਰਲਖੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਸ਼ਾਿਲ ਹਨ: 
 

ਤੋਹਫੇ: ਤੋਹਫੇ ਦੇਣਾ ਜਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨਾ ਅਰਜਹਾ ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ ਰਜਵੇਂ ਅਸੀਂ ਕੁਝ ਲੋਕਾਂ ਨਾਲ ਵੱਖਿਾ ਰਜਹਾ ਰਵਵਹਾਿ ਕਿ ਿਹੇ ਹਾਂ 
ਅਤ ੇਇਹ ਇਸ ਗੱਲ ਨ ੰ  ਪ੍ਰਭਾਰਵਤ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ ਰਕ ਲੋਕ ਉਸ ਸਹਾਇਤਾ ਦ ੇਪੱ੍ਧਿ ਬਾਿੇ ਕੀ ਉਿੀਦ ਕਿਦ ੇਹਨ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਦੇ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। ਅਸੀਂ ਬੇਨਤੀ ਕਿਦੇ ਹਾਂ ਰਕ ਵਲੰਟੀਅਿ ਸਟਾਫ ਜਾਂ ਲਾਇਸ ਤੋਂ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਰਨਿੱਜੀ 
ਤੋਹਫੇ ਨਾ ਤਾਂ ਦੇਣ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਉਨਹ ਾਂ ਤੋਂ ਇਹ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ। 

 

ਅਸੀਂ ਵਕਵੇਂ ਗੁੱ ਲ ਕਰਦੇ ਹਾਂ: ਲਾਇਸ ਲਈ ਵਲੰਟੀਅਰਿੰਗ ਦਾ ਕੰਿ ਕਿਦ ੇਸਿੇਂ, ਅਸੀਂ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਇੱਕ ਖਾਸ ਸ਼ੈਲੀ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਦੇ 
ਹਾਂ। ਸਾਡੀ 'ਆਵਾਜ਼' ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਇਹ ਸਿਝਣ ਰਵੱਚ ਿਦਦ ਕਿਨ ਲਈ ਿਹੱਤਵਪ੍ ਿਨ ਹੈ ਰਕ ਅਸੀਂ ਕੌਣ ਹਾਂ ਅਤ ੇਅਸੀਂ ਕੀ ਕਿਦੇ ਹਾਂ। 
ਸਾਨ ੰ  ਇਕਸਾਿ, ਸਪੱ੍ਸ਼ਟ ਅਤੇ ਸਿਝਣ ਰਵੱਚ ਆਸਾਨ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਚਾਹੇ ਤੁਸੀਂ ਲਾਇਸ ਦੀ ਤਿਫੋਂ ਬੋਲ ਿਹੇ ਹੋਵੋ, ਜਾਂ ਕੋਈ 
ਈਿੇਲ ਜਾਂ ਰਚੱਠੀ ਰਲਖ ਿਹੇ ਹੋਵ,ੋ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਿਾ ਲਾਇਸ 'ਟਨੋ ਆਫ ਵੌਇਸ' ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਨਾ ਿਹੱਤਵਪ੍ ਿਨ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ ਖੇਤਿੀ 
ਸੰਚਾਲਨ ਿੈਨੇਜਿ ਇਸ ਰਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਿਦਦ ਕਿੇਗਾ। 

 
ਅਸੀਂ ਕੀ ਪਵਹਨਦੇ ਹਾਂ: ਲਾਇਸ ਲਈ ਇੱਕ ਵਲੰਟੀਅਿ ਵਜੋਂ, ਤੁਸੀਂ ਸੈਲਾਨੀਆਂ, ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਕਰਿਊਨਟੀ ਲਈ ਲਾਇਸ ਦੀ 
ਨੁਿਾਇੰਦਗੀ ਕਿਦ ੇਹੋ। 

 

ਤੁਹਾਨ ੰ  ਰਜਨਹ ਾਂ ਰਕਰਿਆਵਾਂ ਨ ੰ  ਕਿਨ ਲਈ ਰਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਕਿਨ ਲਈ ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕੇ ਢੁਕਵੇਂ ਕੱਪ੍ੜੇ ਪ੍ਰਹਨਣ ਲਈ 
ਆਪ੍ਣੇ ਰਵਵੇਕ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿੋ।। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡ ੇਦੁਆਿਾ ਆਪ੍ਣੀਆਂ ਰਡਊਟੀਆਂ ਰਨਭਾਉਂਦੇ ਸਿੇਂ ਪ੍ਰਹਨਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਲਾਇਸ 
ਬਰਾਂਡ ਦੇ ਕੱਪ੍ੜੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਕਦੇ ਵੀ ਇਸ ਬਾਿੇ ਅਰਨਸ਼ਰਚਤ ਹੰੁਦ ੇਹੋ ਰਕ ਕੀ ਪ੍ਰਹਨਣਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਆਪ੍ਣ ੇਖੇਤਿੀ 
ਸੰਚਾਲਨ ਿੈਨੇਜਿ ਨ ੰ  ਪ੍ੁੱ ਛੋ। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
9 



ਵਹੁੱ ਤਾਂ ਦੇ ਟਕਰਾਅ 

ਸਾਨ ੰ  ਅਰਹਸਾਸ ਹੈ ਰਕ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਰਕ ਵਲੰਟੀਅਿ ਕਈ ਵਾਿ ਲਾਇਸ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਰਨਿੱਜੀ ਤੌਿ 'ਤੇ ਜਾਣਦੇ 
ਹੋਣ  - ਦੋਸਤਾਂ, ਪ੍ਰਿਵਾਿ ਜਾਂ ਸਰਹਕਿਿੀਆਂ ਦੇ ਿ ਪ੍ ਰਵੱਚ। 

ਰਕਉਂਰਕ ਅਸੀਂ ਜਨਤਾ ਦੀ ਨੁਿਾਇੰਦਗੀ ਕਿਦੇ ਹਾਂ, ਇਸ 
ਲਈ ਸਾਨ ੰ  ਖੱੁਲਹਾ, ਈਿਾਨਦਾਿ ਅਤੇ ਰਨਿਪੱ੍ਖ ਹੋਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕੇ ਸਾਡੀ ਰਹੱਤਾਂ ਦੇ ਟਕਿਾਅ ਦੀ 
ਨੀਤੀ ਨ ੰ  ਪ੍ੜਹ ੋਅਤੇ ਰਹੱਤਾਂ ਦੀ ਘੋਸ਼ਣਾ ਨ ੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿੋ ਜੋ 
ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਖੇਤਿੀ ਸੰਚਾਲਨ ਿੈਨੇਜਿ ਦੇ ਸਪ੍ੁਿਦ 
ਕਿਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 

ਵਸਹਤ ਅਤੇ ਸ ਰੁੱ ਵਿਆ  
ਲਾਇਸ ਹਿ ਉਸ ਰਵਅਕਤੀ ਦੀ ਰਸਹਤ, ਸੁਿੱਰਖਆ ਅਤੇ 
ਖੁਸ਼ਹਾਲੀ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਿੇਗਾ ਜੋ ਸਾਡੇ ਲਈ ਕੰਿ ਕਿਦਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਵਲੰਟੀਅਿ ਹੈ। ਰਕਸੇ ਵੀ ਲਾਇਸ ਰਕਰਿਆਵਾਂ ਨ ੰ  ਰਸਹਤ 
ਅਤੇ ਸੁਿੱਰਖਆ ਬੀਿੇ ਦੁਆਿਾ ਕਵਿ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਹ 
ਿਹੱਤਵਪ੍ ਿਨ ਹੈ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੀ ਰਨਿੱਜੀ ਰਜੰ਼ਿੇਵਾਿੀ ਨ ੰ  
ਸਿਝਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਿ ਕਿਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਰਵੱਚ ਸਾੰਨ   ਿਦਦ ਕਿ ਸਕੋ ਰਕ ਹਿ ਕੋਈ ਸੁਿੱਰਖਅਤ 
ਿਰਹੰਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਜ਼ਰ ਰੀ ਹੈ ਕਕ ਤੁਸੀਂ: 

 
ਅਰਜਹਾ ਕੁਝ ਵੀ ਨਾ ਕਿੋ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਆਪ੍ਣੀ ਰਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਿੱਰਖਆ ਨ ੰ  ਪ੍ਰਭਾਰਵਤ ਕਿਦਾ ਹੋਵੇ, ਜਾਂ ਹੋਿ ਵਲੰਟੀਅਿਾਂ, 
ਲਾਇਸ ਸਟਾਫ, ਜਨਤਾ ਜਾਂ ਹੋਿਨਾਂ ਦੀ ਸੁਿੱਰਖਆ ਨ ੰ  ਪ੍ਰਭਾਰਵਤ ਕਿਦਾ ਹੋਵੇ। 

ਰਹਦਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਸੁਿੱਰਖਆ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿੋ ਅਤੇ ਸਾਡੀ ਸਲਾਹ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿੋ। 

ਆਪ੍ਣੇ ਖੇਤਿੀ ਸੰਚਾਲਨ ਿੈਨੇਜਿ ਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਨਿੱਜੀ ਰਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਿੱਰਖਆ ਸਬੰਧੀ ਲੋੜਾਂ ਬਾਿੇ ਦੱਸੋ। 
 

 
ਲਾਇਸ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲੋਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਰਕਰਿਆਵਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਸਥਾਨਾਂ 'ਤੇ ਜੋਖਿ ਦਾ ਿੁਲਾਂਕਣ ਕਿੇਗਾ ਰਜੰਨਹ ਾਂ ਦਾ ਤੁਸੀਂ ਲੋੜ 
ਪ੍ੈਣ 'ਤੇ ਦੌਿਾ ਕਿਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਦੇ ਨਤੀਰਜਆਂ ਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਿੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਜਾਣ ਸਕੋ ਰਕ ਸਾਡੇ ਲਈ 
ਵਲੰਟੀਅਰਿੰਗ ਦਾ ਕੰਿ ਕਿਦੇ ਸਿੇਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਸੁਿੱਰਖਅਤ ਿੱਖਣ ਲਈ ਕੀ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਸਾਡੀ ਰਸਹਤ ਅਤੇ 
ਸੁਿੱਰਖਆ ਨੀਤੀ ਰਵੱਚ ਪ੍ ਿਾ ਵੇਿਵਾ ਹ।ੈ 

10 



 
 

 
 
ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਿਾ ਵਲੰਟੀਅਰਿੰਗ ਦਾ ਕੰਿ ਕਿਦੇ ਸਿੇਂ ਉੱਥੇ ਅੱਗ 
ਲੱਗ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਲਾਜ਼ਿੀ ਤੌਿ 'ਤੇ ਉਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ 
ਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਰਜਸ ਦਾ ਤੁਸੀਂ ਦੌਿਾ 
ਕਿ ਿਹੇ ਹੋ। ਲਾਇਸ ਦਫਤਿ ਨ ੰ  ਦੱਰਸਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ 
ਘਟਨਾ ਦੀ ਪ੍ ਿੀ ਰਿਪੋ੍ਿਟ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਇਕੁੱ ਲੇ ਕੰਮ ਕਰਨਾ  
ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਨਹੀਂ ਹੈ ਰਕ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਵਲੰਟੀਅਰਿੰਗ ਦਾ ਕੰਿ ਕਿਦ ੇਸਿੇਂ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਇੱਕ-ਇੱਕ ਕਿਕੇ ਰਿਲਣ ਲਈ ਰਕਹਾ 
ਜਾਵੇਗਾ, ਪ੍ਿ ਰਜੱਥੇ ਅਰਜਹਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਰਕ ਤਹੁਾਡਾ ਖੇਤਿੀ ਸੰਚਾਲਨ ਿੈਨੇਜਿ ਜਾਂ ਲੀਡ ਅਫਸਿ ਿੀਰਟੰਗ ਲਈ 
ਸਰਹਿਤ ਹੋਇਆ ਹੈ। ਲਾਇਸ ਦਫਤਿ ਦੇ ਸਟਾਫ ਨ ੰ  ਿੀਰਟੰਗ ਦੇ ਇਹ ਵੇਿਵ ੇਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ - ਤੁਸੀਂ ਕਦੋਂ, ਰਕੱਥ ੇਅਤੇ ਰਕਸ ਨ ੰ  
ਰਿਲ ਿਹੇ ਹੋ। 

 
ਰਕਸੇ ਵੀ ਇੱਕ-ਨਾਲ-ਇੱਕ ਿੀਰਟੰਗ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਜੋਖਿ ਦਾ ਿੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਲਾਜ਼ਿੀ ਹੈ। ਇਸ ਰਵੱਚ ਸਥਾਨ, ਰਕਸੇ ਿੈਡੀਕਲ 
ਐਿਿਜੈਂਸੀ ਜਾਂ ਰਹੰਸਕ ਰਵਵਹਾਿ ਨਾਲ ਰਕਵੇਂ ਨਰਜੱਠਣਾ ਹੈ, ਗਪੁ੍ਤਤਾ, ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨ ੰ  ਸੁਿੱਰਖਅਤ ਿੱਖਣਾ ਸ਼ਾਿਲ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
ਤੁਹਾਨ ੰ  ਲਾਜ਼ਿੀ ਤੌਿ 'ਤੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਘਿੇਲ  ਿੁਲਾਕਾਤ ਰਵੱਚ ਹਾਜ਼ਿ ਨਹੀਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਜਦ ਤੱਕ ਰਕ ਕੋਈ ਲਾਇਸ ਸਟਾਫ ਦਾ 
ਿੈਂਬਿ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਖੇਤਿੀ ਸੰਚਾਲਨ ਿੈਨੇਜਿ ਜਾਂ ਲਾਇਸ ਦਫਤਿ ਰਵਚਕਾਿ ਬਕਾਇਦਾ 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਸੰਪ੍ਿਕ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਤੋਂ ਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 
ਐਿਿਜੈਂਸੀ ਦੀ ਸਰਥਤੀ ਲਈ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਰਿਵਾਿ ਕੋਲ ਇਹ ਵੇਿਵੇ ਵੀ ਛੱਡਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਨ ਰਕ ਤਸੁੀਂ ਰਕੱਥ ੇਜਾ ਿਹੇ ਹੋ। 
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ਹਾਦਸੇ, ਘਟਨਾਵਾਂ, ਅਤੇ ਬੀਮਾ 
ਸਾਿੇ ਹਾਦਰਸਆਂ ਅਤੇ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦੀ ਰਿਪੋ੍ਿਟ ਰਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਤੁਹਾਡੇ ਖੇਤਿੀ ਸੰਚਾਲਨ ਿੈਨੇਜਿ ਨ ੰ  ਕੀਤੀ 
ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਿਰਹਸ ਸ ਕਿਦੇ ਹੋ ਰਕ ਕੋਈ ਅਸਲ ਐਿਿਜੈਂਸੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕੇ ਤੁਿੰਤ ਐਿਿਜੈਂਸੀ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿੋ। ਲਾਇਸ ਕੋਲ ਉਸ ਸਿੇਂ ਲਈ 'ਿੁਜ਼ਗਾਿਦਾਤਾ ਦੇਣਦਾਿੀ ਬੀਿਾ' ਅਤੇ 'ਜਨਤਕ ਦੇਣਦਾਿੀ 
ਅਤੇ ਪੇ੍ਸ਼ੇਵਿ ਿੁਆਵਜ਼ਾ ਬੀਿਾ' ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਲਾਇਸ ਨਾਲ ਵਲੰਟੀਅਿ ਦੇ ਤੌਿ ਤੇ ਕੰਿ ਕਿ ਿਹੇ ਹੰੁਦੇ ਹੋ। 

ਵਨੈੱਜੀ ਸ ਰੁੱ ਵਿਆ ਅਤੇ ID ਬਜੈ 
 

ਸਾਨ ੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਵਾਸਤੇ ਇੱਕ ਐਿਿਜੈਂਸੀ ਸੰਪ੍ਿਕ ਿੱਖਣ ਦੀ ਲੋੜ 
ਪ੍ਵੇਗੀ, ਰਜਸ ਨਾਲ ਅਸੀਂ ਰਕਸੇ ਐਿਿਜੈਂਸੀ ਦੀ ਸਰਥਤੀ ਰਵੱਚ 
ਸੰਪ੍ਿਕ ਕਿਾਂਗੇ। ਜੇ ਲੋੜ ਪ੍ੈਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇੱਕ ਵਲੰਟੀਅਿ 
ਆਈਡੀ ਬੈਜ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਹਿੇਸ਼ਾ ਲਾਇਸ 
ਲਈ ਵਲੰਟੀਅਰਿੰਗ ਦਾ ਕੰਿ ਕਿਦੇ ਸਿੇਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 

ਜੇ ਕੋਈ ਸੇਵਾ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾ ਤੁਹਾਡੇ ਰਨਿੱਜੀ ਸੰਪ੍ਿਕ ਵੇਿਰਵਆਂ 
ਬਾਿੇ ਪੱੁ੍ਛਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕੇ ਰਨਿਿਤਾ ਨਾਲ 
ਇਨਕਾਿ ਕਿੋ। ਆਪ੍ਣੇ ਵੇਿਰਵਆਂ ਨ ੰ  ਸਾਂਝਾ ਕਿਨਾ ਤੁਹਾਨ ੰ  
ਤੁਹਾਡੀ ਰਨਿੱਜੀ ਰਜੰ਼ਦਗੀ ਰਵੱਚ ਦਖਲ ਹੋਣ ਅਤੇ ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਤੁਹਾਡੇ 
'ਤੇ ਬਹੁਤ ਰਜ਼ਆਦਾ ਰਨਿਭਿ ਕਿਨ ਦੇ ਜੋਖਿ ਰਵੱਚ ਪ੍ਾ ਰਦੰਦਾ 
ਹੈ। ਰਕਸੇ ਲੋੜਵੰਦ ਦੀ ਿਦਦ ਕਿਨਾ ਸੁਭਾਰਵਕ ਹੈ, ਪ੍ਿ ਅਸੀਂ 
ਆਪ੍ਣੇ ਕੰਿ ਰਵਚ ਸਾਨ ੰ  ਰਿਲਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਨ ੰ  ਆਤਿ ਰਨਿਭਿ 
ਹੋਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਿਦੇ ਹਾਂ। ਅਸੀਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਵੱਲ ਰਨਿਦੇਰਸ਼ਤ ਕਿਦੇ ਹਾਂ ਰਜੰਨਹ ਾਂ ਬਾਿੇ ਅਸੀਂ ਜਾਣਦੇ ਹਾਂ ਰਕ 
ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਵਧੇਿੀ ਿਦਦ ਰਿਲ ਸਕਦੀ ਹੈ । 

 

 
ਗ ਪਤਤਾ 
ਵਲੰਟੀਅਿਾਂ ਨ ੰ  ਲਾਜ਼ਿੀ ਤੌਿ 'ਤੇ ਲਾਇਸ ਨਾਲ ਆਪ੍ਣੇ ਸਿੇਂ ਦਿੌਾਨ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨ ੰ  ਗੁਪ੍ਤ ਬਣਾਈ ਿੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪ੍ਣਾ ਵਲੰਟੀਅਿ ਇਕਿਾਿਨਾਿਾ ਪ੍ ਿਾ ਕਿਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਘੋਸ਼ਣਾ 'ਤੇ ਵੀ ਦਸਤਖਤ ਕਿਦੇ ਹੋ। ਇਸਦਾ ਿਤਲਬ 
ਇਹ ਹੈ ਰਕ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਰਜੰਨਹ ਾਂ ਦੀ ਅਸੀਂ ਸਹਾਇਤਾ ਕਿਦੇ ਹਾਂ, ਵਲੰਟੀਅਿਾਂ, ਲਾਇਸ ਸਟਾਫ ਅਤ ੇਸਾਡੇ ਕੰਿ ਬਾਿੇ ਗੁਪ੍ਤ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨ ੰ  ਰਨਿੱਜੀ 
ਿੱਰਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਦ ਤੱਕ ਸਾਨ ੰ  ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੁਆਿਾ ਉਸ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨ ੰ  ਸਾਂਝਾ ਕਿਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਾ ਹੋਵ।ੇ 

ਸਾਡੀ ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਨੀਤੀ ਵੀ ਦੇਖੋ। 12 



ਸ ਰੁੱ ਵਿਆਕਰਣ  
ਸਾਿੇ ਲਾਇਸ ਵਲੰਟੀਅਿਾਂ ਨ ੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਸ਼ਾਿਲ ਹੋਣ ਦੇ ਰਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਸੁਿੱਰਖਆਕਿਣ ਦੀ ਰਸਖਲਾਈ ਰਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
ਇਹ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਉਹਨਾਂ ਬੱਰਚਆਂ ਅਤੇ ਬਾਲਗਾਂ ਨ ੰ  ਸੁਿੱਰਖਅਤ ਿੱਖਣ ਲਈ ਸਹੀ ਕਾਿਵਾਈ ਕਿਨ ਰਵੱਚ ਿਦਦ 
ਕਿੇਗੀ ਰਜੰਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਤੁਸੀਂ ਰਿਲਦੇ ਹੋ। 

ਸਾਡੀ ਸੁਿੱਰਖਆ ਨੀਤੀ ਦੇ ਰਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਖੁਲਾਸਾ ਅਤੇ ਬਾਰਿੰਗ ਸਿਰਵਸ (DBS) ਜਾਂਚ ਦੀ ਲੋੜ ਪ੍ੈ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
ਕੋਈ ਵੀ ਅਰਜਹੀਆਂ ਰਚੰਤਾਵਾਂ ਰਕ ਕੋਈ ਬਾਲਗ ਜਾਂ ਬੱਚਾ ਨੁਕਸਾਨ ਝੱਲ ਰਿਹਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਬਾਿੇ ਰਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਲਾਇਸ 
ਸਟਾਫ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਉਹ ਫਸੈਲਾ ਕਿਨਗੇ ਰਕ ਸਾਡੀਆਂ ਸੁਿੱਰਖਆ ਨੀਤੀਆਂ ਦੇ ਰਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਇਸ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨਾਲ 
ਕੀ ਕਿਨਾ ਹੈ। 

 

ਜੇ ਕੋਈ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਇਹ ਸਾਂਝਾ ਕਿਦਾ ਹੈ ਰਕ ਉਸਨ ੰ  ਨੁਕਸਾਨ ਪ੍ਹੰੁਚਾਇਆ ਰਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਸ਼ਾਂਤ ਿਰਹਣਾ, ਰਧਆਨ ਨਾਲ ਸੁਨਣਾ, ਅਤੇ 
ਸਵਾਲ ਨਾ ਪੱੁ੍ਛਣਾ ਯਾਦ ਿੱਖੋ। ਉਸ ਰਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਦੱਸੋ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਗੱਲ ਨ ੰ  ਗੰਭੀਿਤਾ ਨਾਲ ਲਵੋਂਗੇ, ਜੋ ਹੋਇਆ ਉਹ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਗਲਤੀ 
ਨਹੀਂ ਸੀ ਅਤ ੇਤੁਹਾਨ ੰ  ਲਾਜ਼ਿੀ ਤੌਿ 'ਤੇ ਸਟਾਫ ਦ ੇਰਕਸ ੇਿੈਂਬਿ / ਿੈਨੇਜਿ ਨ ੰ  ਇਸ ਬਾਿੇ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨ ੰ  ਲਾਜ਼ਿੀ ਤੌਿ 'ਤੇ 
ਰਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਰਕਸ ੇਸਟਾਫ ਦੇ ਿੈਂਬਿ ਨ ੰ  ਇਸਦੀ ਰਿਪੋ੍ਿਟ ਕਿਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਰਲਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਰਕ ਕੀ ਰਕਹਾ ਰਗਆ 
ਸੀ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਦੀ ਰਿਪੋ੍ਿਟ ਰਕਸ ਨ ੰ  ਕੀਤੀ ਸੀ। ਜੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਰਕ ਉਹਨਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਿ ਨ ੰ  ਖਤਿਾ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਜਾਣਕਾਿੀ 
ਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਤੱਕ ਸੀਿਤ ਨਹੀਂ ਿੱਖ ਸਕਦੇ। 

 

ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੰ  ਖਤਿੇ ਰਵੱਚ ਨਾ ਪ੍ਾਓ, ਉਸ ਰਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਿਕ ਨਾ ਕਿੋ ਰਜਸ ਬਾਿੇ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਦੱਰਸਆ ਸੀ, ਜਾਂ ਉਸ ਰਕਸੇ ਨ ੰ  ਵੀ ਨਾ 
ਦੱਸੋ ਰਜਸ ਨ ੰ  ਜਾਣਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ। 
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ਡੇਟਾ ਸ ਰੁੱ ਵਿਆ 
ਇਸ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਰਕ ਅਸੀਂ ਰਕਸੇ ਬਾਿੇ ਜਾਣਕਾਿੀ - ਜਾਂ 'ਡੇਟਾ' – ਇਕੱਤਿਤ ਕਿ ਸਕੀਏ, ਸਟੋਿ ਕਿ ਸਕੀਏ, ਜਾਂ ਵਿਤ 
ਸਕੀਏ, ਡੇਟਾ ਸੁਿੱਰਖਆ ਕਾਨ ੰ ਨ, ਅਤ ੇਜਨਿਲ ਡੇਟਾ ਪ੍ਰਟੋੈਕਸ਼ਨ ਿੈਗ ਲੇਸ਼ਨ (ਜੀਡੀਪ੍ੀਆਿ), ਦਾ ਿਤਲਬ ਹੈ ਰਕ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਇਸ 
ਨਾਲ ਸਰਹਿਤ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਅਰਜਹਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤੁਹਾਡੇ ਕਲੋ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾਂ ਬਾਿੇ ਰਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਤੱਕ ਪ੍ਹੁੰਚ ਹੋਵੇ ਰਜੰਨਹ ਾਂ ਦੀ ਤੁਸੀਂ ਿਦਦ ਕਿ ਿਹੇ ਹੋ। 
ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੀ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾਂ ਤੋਂ ਜਾਣ  ਹੋ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਸਾਡੀ ਡੇਟਾ ਸੁਿੱਰਖਆ 
ਨੀਤੀ ਵੀ ਸ਼ਾਿਲ ਹੈ। 

 
ਤੁਹਾਡੇ ਸੰਪ੍ਿਕ ਦੇ ਵੇਿਰਵਆਂ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਡੇਟਾਬੇਸ ਰਵੱਚ ਿੱਰਖਆ 
ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਕੇਵਲ ਉਸ ਸਟਾਫ ਦੁਆਿਾ ਵਿਰਤਆ 
ਜਾਵੇਗਾ ਰਜੰਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਇਹਨਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਜ਼ੀ ਫਾਿਿ, 
ਿੈਫਿੇਨਸਾਂ, ਅਤੇ ਐਿਿਜੈਂਸੀ ਸੰਪ੍ਿਕ ਵੇਿਵੇ ਸੁਿੱਰਖਅਤ ਿੱਖੇ ਜਾਣਗੇ। 
ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪ੍ਣਾ ਰਿਕਾਿਡ ਦੇਖਣ ਦਾ ਅਰਧਕਾਿ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਜਨਤਕ 
ਪ੍ਰਚਾਿ ਲਈ ਆਪ੍ਣੇ ਵਲੰਟੀਅਿਾਂ ਦੀਆਂ ਫੋਟੋਆਂ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਨਾ 
ਚਾਹ ਸਕਦੇ  ਹਾਂ। ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਸ ਨਾਲ ਸਰਹਿਤ ਹੋਣ ਲਈ ਰਕਹਾ 
ਜਾਵੇਗਾ, ਪ੍ਿ ਤੁਸੀਂ ਇਨਕਾਿ ਵੀ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 

 
ਮ ਸ਼ਕਲਾਂ ਨਾਲ  ਨਵਜੁੱ ਠਣਾ 
ਜੇ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਕੁਝ ਵੀ ਿੁਸ਼ਰਕਲ ਲੱਗਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡਾ 
ਤਜਿਬਾ ਉਿੀਦ ਅਨੁਸਾਿ ਕੰਿ ਨਹੀਂ ਕਿ ਰਿਹਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਰਕਿਪ੍ਾ 
ਕਿਕੇ ਰਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਆਪ੍ਣੇ ਵਲੰਟੀਅਿ ਿੈਨੇਜਿ ਨਾਲ 
ਇਸ ਬਾਿੇ ਗੱਲ  ਕਿੋ। 

 
ਇਕੱਠੇ ਰਿਲ ਕੇ, ਅਸੀਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਹੱਲ ਕਿਨ ਦੀ ਕੋਰਸ਼ਸ਼ ਕਿਾਂਗੇ। 
ਅਸੀਂ ਚਾਹੰੁਦ ੇਹਾਂ ਰਕ ਤਸੁੀਂ ਲਾਇਸ ਨਾਲ ਵਲੰਟੀਅਰਿੰਗ ਦਾ ਕੰਿ ਕਿਨ ਦਾ ਅਨੰਦ ਲਓ, ਪ੍ਿ ਅਸੀਂ ਜਾਣਦ ੇਹਾਂ ਰਕ ਸਿੱਰਸਆਵਾਂ ਪ੍ੇਸ਼ ਆ 
ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਰਕਸੇ ਵੀ ਿੱੁਦੇ ਨਾਲ ਜਲਦੀ ਤੋਂ ਜਲਦੀ ਨਰਜੱਠਣ ਰਵੱਚ ਿਦਦ ਕਿਨ ਲਈ ਇੱਕ ਸਿੱਰਸਆ ਹੱਲ ਕਿਨ ਦੀ 
ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਹੈ। 

 
ਇਹ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਵਲੰਟੀਅਿ ਸਬੰਧਾਂ ਨਾਲ ਜੁੜੀਆਂ ਰਚੰਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਨਰਜੱਠਣ ਲਈ ਹੈ; ਹੋਿ ਸੰ਼ਰਕਆਂ ਜਾਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਵਾਸਤੇ ਰਕਿਪ੍ਾ 
ਕਿਕੇ ਸਾਡੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਨੀਤੀ ਦੇਖੋ। 

 
ਅਸੀਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਂਗੇ ਰਕ ਸਾਿੇ ਵਲੰਟੀਅਿ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸਿੱਰਸਆਵਾਂ ਨ ੰ  ਹੱਲ ਕਿਨ ਦੀ ਕੋਰਸ਼ਸ਼ ਕਿਨ ਰਵੱਚ ਪ੍ ਿੀ 
ਭ ਰਿਕਾ ਰਨਭਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਤਸੁੀਂ ਸਿੱਰਸਆ ਹੱਲ ਕਿਨ ਦੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਦੇ ਰਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਰਕਸੇ ਵੀ ਿੀਰਟੰਗ ਰਵੱਚ ਰਕਸੇ ਸਹਾਇਕ 
ਰਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਵਕਾਲਤ ਕਿਨ ਲਈ ਰਕਸੇ ਨ ੰ  ਰਲਆ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
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ਸਾਡੀ ਸਮੁੱ ਵਸਆ ਦਾ ਹੁੱ ਲ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਵਕਵਰਆ 

01: ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਰਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਤਹੁਾਡੀ ਵਲੰਟੀਅਰਿੰਗ ਨਾਲ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸਿੱਰਸਆਵਾਂ ਬਾਿੇ ਦੱਸਾਂਗੇ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਠੀਕ 

ਕਿਨ ਲਈ ਰਿਲ ਕੇ ਇੱਕ ਤਿੀਕੇ ‘ਤੇ ਸਰਹਿਤ ਹੋਵਾਂਗੇ। ਇਹ ਵਾਧ  ਰਸਖਲਾਈ, ਜਾਂ ਤਹੁਾਡੀ ਵਲੰਟੀਅਰਿੰਗ ਦੀ ਭ ਰਿਕਾ ਰਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 02: ਜੇ ਇਹ ਸਿੱਰਸਆ ਨ ੰ  ਠੀਕ ਨਹੀਂ ਕਿਦਾ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਅੱਗ ੇਗੱਲ ਕਿਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਲੀਡ ਅਫਸਿ ਨਾਲ ਿੀਰਟੰਗ ਦੀ 

ਪੇ੍ਸ਼ਕਸ਼ ਕਿਾਂਗੇ। 

03: ਜੇ ਰਕਸੇ ਿੀਰਟੰਗ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿੁੱ ਰਦਆਂ ਬਾਿੇ ਗੱਲ ਕਿਾਂਗੇ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਵਾਂਗ ੇ

ਰਕ ਕੀ ਸਾਡੀਆਂ ਰਚੰਤਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਠੀਕ ਕਿਨ ਦ ੇਕੋਈ ਹੋਿ ਤਿੀਕੇ ਹਨ ਜਾਂ ਨਹੀਂ ਅਤ ੇਤੁਹਾਨ ੰ  15 ਕੰਿਕਾਜੀ ਰਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਿ ਸਾਡੇ ਫਸੈਲੇ ਬਾਿੇ 
ਦੱਸਾਂਗ।ੇ 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
04: ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਿਸਿੀ ਿੀਰਟੰਗ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਨਾਲ ਸਰਹਿਤ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਲਾਇਸ ਬੋਿਡ ਨ ੰ   ਅਪ੍ੀਲ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਲਾਇਸ ਬੋਿਡ ਤੁਹਾਨ ੰ  
ਪੰ੍ਜ ਕੰਿਕਾਜੀ ਰਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਿ ਦੱਸੇਗਾ ਰਕ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਅਪ੍ੀਲ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਕ ਿੀਰਟੰਗ ਦੀ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਿੇਗਾ। 

05: ਬੋਿਡ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇਸ ਿੀਰਟੰਗ ਦੇ 10 ਕਾਿਜਕਾਿੀ ਰਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਿ ਉਨਹ ਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੱਸੇਗਾ। ਬੋਿਡ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਅੰਰਤਿ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। 
 

ਜੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸਰਥਤੀ ਨ ੰ  ਠੀਕ ਕਿਨ ਰਵੱਚ ਅਸਿਿੱਥ ਿਰਹੰਦ ੇਹਾਂ, ਤਾਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਲਾਇਸ ਨਾਲ ਵਲੰਟੀਅਰਿੰਗ ਦਾ ਕੰਿ 
ਕਿਨਾ ਬੰਦ ਕਿਨ ਲਈ ਰਕਹਾ ਜਾਵ।ੇ ਜੇ ਅਰਜਹਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਹੋਿ ਿਰੌਕਆਂ ਬਾਿੇ ਦੱਸਾਂਗੇ। 

ਕਈ ਵਾਿ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਤੁਹਾਡ ੇਰਵਵਹਾਿ ਨ ੰ  ਬਦਲਣ ਦਾ ਿਕੌਾ ਨਹੀਂ ਦ ੇਸਕਾਂਗ।ੇ ਇਸ ਰਵੱਚ, ਹੋਿ ਿੁੱ ਰਦਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ, ਰਕਸੇ ਵੀ ਸਟਾਫ, 
ਵਲੰਟੀਅਿ ਜਾਂ ਸਵੇਾ ਉਪ੍ਭੋਗਤਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਧਿਕੀਆਂ ਦੇਣਾ, ਉਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਦੁਿਰਵਵਹਾਿ ਜਾਂ ਹਿਲੇ ਕਿਨਾ, ਬੱਰਚਆਂ ਜਾਂ ਕਿਜੋ਼ਿ ਬਾਲਗਾਂ ਦੀ 
ਸੁਿੱਰਖਆ ਬਾਿੇ ਨੀਤੀਆਂ ਨ ੰ  ਤੜੋਨਾ, ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਤੜੋਨਾ, ਅਤ ੇਅਪ੍ਿਾਰਧਕ ਕਾਿਵਾਈਆਂ ਸ਼ਾਿਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਚੋਿੀ ਜਾਂ ਧੋਖਾਧੜੀ। 
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ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 
ਹਾਲਾਂਰਕ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਨਰਜੱਠਣਾ ਿੁਸ਼ਕਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਪ੍ਿ ਇਹ ਸਾਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਕੰਿ ਨ ੰ  ਕਿਨ ਦੇ ਤਿੀਕੇ ਨ ੰ  ਰਬਹਤਿ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 
ਇਸ ਨ ੰ  ਬਦਲਣ ਦਾ ਿੌਕਾ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਕੋਈ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕਿਨਾ ਚਾਹੰੁਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੀ ਸੇਵਾ ਬਾਿੇ ਜਾਂ ਲਾਇਸ ਬਾਿੇ ਰਕਸੇ ਤੋਂ ਕੋਈ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੁੰ ਦੀ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕੇ ਇਸ ਨ ੰ  ਆਪ੍ਣੇ ਖੇਤਿੀ ਸੰਚਾਲਨ ਿੈਨੇਜਿ ਨ ੰ  ਭੇਜੋ। ਸਾਡੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਨੀਤੀ ਰਵੱਚ ਵਧੇਿੇ ਵੇਿਵੇ ਹਨ। 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

ਸਿਾਨਤਾ, ਰਵਰਭੰਨਤਾ ਅਤੇ 
ਸ਼ਿ ਲੀਅਤ 

ਅਸੀਂ ਸਾਿੇ ਵਲੰਟੀਅਿਾਂ ਅਤੇ 

ਵਵਸਲਬਲੋਇੰਗ  
ਇਹ ਿਹੱਤਵਪ੍ ਿਨ ਹੈ ਰਕ ਲਾਇਸ ਦੀ ਤਿਫੋਂ ਕੰਿ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਸਟਾਫ ਜਾਂ ਹੋਿਾਂ ਦੁਆਿਾ ਰਕਸੇ 
ਵੀ ਧੋਖਾਧੜੀ, ਜਾਂ ਗਲਤ ਰਵਵਹਾਿ ਨਾਲ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਨਰਜੱਰਠਆ ਜਾਵੇ। ਤੁਸੀਂ ਲਾਇਸ ਰਵਖੇ 
ਦ ਰਜਆਂ ਦੇ ਰਵਵਹਾਿ ਜਾਂ ਸੰਗਠਨ ਨ ੰ  ਚਲਾਉਣ ਦੇ ਤਿੀਕੇ ਬਾਿੇ ਕੋਈ ਵੀ ਰਚੰਤਾ ਜ਼ਾਹਿ ਕਿ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। 

 
ਸਾਡੀ ਰਵਸਲਬਲੋਇੰਗ ਨੀਤੀ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਦੱਸਦੀ ਹੈ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਚੰਤਾਵਾਂ ਨ ੰ  ਰਕਵੇਂ ਉਠਾ 
ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਰਚੰਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਰਕਵੇਂ ਨਰਜੱਰਠਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਵਲੰਟੀਅਿ ਬਣਨ ਦੇ ਉਿੀਦਵਾਿਾਂ ਨਾਲ ਰਨਿਪੱ੍ਖ ਿਰਹੰਦ ੇਹਾਂ। ਅਸੀਂ 
ਵਲੰਟੀਅਿਾਂ ਨ ੰ  ਇਸ ਆਧਾਿ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਿ ਕਿਦੇ ਹਾਂ ਰਕ ਉਹ 
ਭ ਰਿਕਾ ਲਈ ਰਕੰਨੇ ਢੁਕਵੇਂ ਹਨ। 

 
ਅਸੀਂ ਰਕਸ ੇਨਾਲ ਵੀ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਉਿਿ, ਅਪੰ੍ਗਤਾ, ਰਲੰਗ, ਰਵਆਹੁਤਾ 
ਸਰਥਤੀ, ਗਿਭਅਵਸਥਾ ਜਾਂ ਜਣੇਪ੍ਾ ਅਵਸਥਾ, ਨਸਲ, ਧਿਿ ਜਾਂ 
ਆਸਥਾ, ਰਲੰਗ, ਰਜਨਸੀ ਿੁਝਾਨ, ਜਾਂ ਸਿਾਰਜਕ-ਆਿਰਥਕ ਰਪ੍ਛੋਕੜ 
ਦੇ ਕਾਿਨ ਪੱ੍ਖਪ੍ਾਤ ਨਹੀਂ ਕਿਾਂਗ।ੇ 

 

ਅਸੀਂ ਉਿੀਦ ਕਿਦੇ ਹਾਂ ਰਕ ਸਾਡੇ ਵਲੰਟੀਅਿ ਸਾਡੀ ਸਿਾਨਤਾ ਅਤ ੇ
ਰਵਰਭੰਨਤਾ ਨੀਤੀ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿਨਗੇ ਜੋ ਰਕ ਲਾਇਸ ਵਲੰਟੀਅਿ 
ਸ਼ਿ ਲੀਅਤ (ਇੰਡਕਸ਼ਨ) ਦਾ ਰਹੱਸਾ ਹਨ। 
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ਲਾਇਸ, 
ਤੀਜੀ ਮੂੰ ਕਜ਼ਲ, 

 

9HB 

02920 235 558 

enquiries@llaiscymru.org 
www.llaiswales.org  

ਅੁੱ ਗੇ ਵਧਣਾ ਅਤੇ ਰਫੈਰਨੇਸਾਂ 
ਤੁਸੀਂ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸਿੇਂ ਲਾਇਸ ਨਾਲ ਵਲੰਟੀਅਰਿੰਗ ਦਾ ਕੰਿ ਕਿਨਾ ਬੰਦ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਰਕਿਪ੍ਾ ਕਿਕੇ ਆਪ੍ਣੇ 
ਖੇਤਿੀ ਸੰਚਾਲਨ ਿੈਨੇਜਿ ਨ ੰ  ਦੱਸੋ। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਜਾਣ ਦੇ ਕਾਿਨਾਂ ਬਾਿੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਿਨਾ ਚਾਹਾਂਗੇ, 
ਹਾਲਾਂਰਕ ਤੁਸੀਂ ਅਰਜਹਾ ਨਾ ਕਿਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਛੇ ਿਹੀਰਨਆਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਿੇਂ ਤੋਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ 
ਇੱਕ ਵਲੰਟੀਅਿ ਿਹੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨ ੰ  ਇੱਕ ਿੈਫਿੈਂਸ ਵੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। 

ਰਸਹਤ ਅਤੇ ਸਿਾਜਕ ਸੰਭਾਲ ਦੇ ਭਰਵੱਖ ਨ ੰ  ਆਕਾਿ ਦੇਣ ਰਵੱਚ ਸਾਡੀ ਿਦਦ ਕਿਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਧੰਨਵਾਦ। 
 
 

 

ਲਾਭਦਾਇਕ ਵਲੰਕ 

1. ਵਲੰਟੀਅਿ ਨੀਤੀ 

2. ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਦੀ ਨੀਤੀ 

3. ਵਲੰਟੀਅਿ ਭ ਰਿਕਾ ਦੇ ਵਿਣਨ 

4. ਵਲੰਟੀਅਿ ਖਿਰਚਆਂ ਦੀ ਨੀਤੀ 

5. ਆਚਿਣ ਦੇ ਕੋਡ ਦੀ ਨੀਤੀ 

6. ਰਹੱਤਾਂ ਦੇ ਟਕਿਾਅ ਦੀ ਨੀਤੀ 

7. ਰਸਹਤ ਅਤੇ ਸੁਿੱਰਖਆ ਨੀਤੀ 

8. ਬੱਰਚਆਂ ਅਤੇ ਕਿਜ਼ੋਿ ਬਾਲਗਾਂ ਦੀ 

ਿੱਰਖਆਕਿਣ ਦੀ ਨੀਤੀ 

 

 

9. ਡੇਟਾ ਸੁਿੱਰਖਆ ਨੀਤੀ 

10. ਵਲੰਟੀਅਿ ਇਕਿਾਿਨਾਿਾ 

11. ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਨੀਤੀ 

12. ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਲਈ ਨੀਤੀ 

13. ਸਿਾਨਤਾ, ਰਵਰਭੰਨਤਾ ਅਤੇ ਸ਼ਿ ਲੀਅਤ ਦੀ ਨੀਤੀ 

14. ਵਹੀਸਲਬਲੋਇੰਗ ਨੀਤੀ 

mailto:enquiries@llaiscymru.org
http://www.llaiswales.org/

