
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

અમે કોણ છીએ 

 

 

 
 
 
અખડંિતતા ~ લોકોકેન્દ્રિત ~ સાથેકામકરવ  ં



Llais એ વેલ્શ સરકાર દ્વારા વેલ્સના લોકોને તેમની આરોગ્ય અને સામાજિક 
સભંાળ સેવાઓમા ંમિબતૂ અભભપ્રાય આપવા માટે સ્થાપવામા ંઆવેલ 
રાષ્ટ્રીય, સ્વતતં્ર સસં્થા છે. 

 

અમારી પાસે ત્રણ મખુ્ય ભમૂમકાઓ છે: 

 
01: આરોગ્ય અને સામાજિક સભંાળના તમારા અનભુવો મવશે તમારી સાથે 
િોડાવા અને સાભંળવા માટેની ભમૂમકા. તમે કદાચ 

અમને સમદુાયમા,ં ઇવને્ટમા,ં ડ્રોપ-ઇન્સમા ંજુઓ – અમે તમને તમારી વાત 
કહવેાની તક આપવા માટે મહત્વપણૂણ સ્થાનો પર મળવાનો પ્રયાસ કરીએ 
છીએ. 

 

 
02: આરોગ્ય અને સામાજિક સભંાળમા ંમનણણય લેનારાઓ સમક્ષ તમારા 
મતંવ્યો રજૂ કરવાની ભમૂમકા. કાયદા દ્વારા, તેઓ હવે આવશ્યક છે 

અમને િણાવો કે તેઓ તમારા પ્રમતસાદ સાથે શુ ંકરવાની યોિના ધરાવે છે. 

િો તેઓ તેના પર કાયણવાહી કરી શકતા નથી, તો તેઓએ અમને શામાટે 
િણાવવુ ંિરૂરી છે. 

 

 
03: સ્વાસ્્ય મવશેની ફરરયાદો માટે વેલ્સના દરેક મવસ્તારમા ંફરરયાદ 
રહમાયત સેવા પ્રદાન કરવા અને 

સામાજિક સભંાળ. 



શ  ંતમે વેલ્સમાં NHS અથવા સામાજિક સભંાળ સેવાઓનો ઉપયોગ કરો છો? 

તમે તેમના મવશે શુ ંમવચારો છો તે અમને િણાવીન ેભમવષ્યને આકાર આપવામા ં
અમારી સહાય કરો. 

 

તમારો અવાિ પહલેા કરતા વધ  શક્તતશાળી છે 



તમારી વાત કહો  

અમે વેલ્સના તમામ વૈમવધ્ય સભર સમદુાયોના લોકોનો અભભપ્રાય સાભંળવા 
માગંીએ છીએ, ખાસ કરીને જેમનો અભભપ્રાય હમંેશા સાભંળવામા ં આવતો 
નથી. 

 

 
તમારી વાત કહવેાની ઘણી બધી 
રીતો છે: 

 

 

• અમને તમારા મવશે િણાવો – 

અમારી વેબસાઇટ પર 5-મમમનટન  ં
સામારય પ્રમતસાદ ફોમમ છે 

 

 

• ફડરયાદ કરવા માટે સહાય 
મેળવો 

 

 

• તમારી સ્થામનક સવેાઓ અને 
તમેન ેકેવી રીત ેઍતસસે કરવી ત ે
અંગે સલાહ અથવા માડહતી 
મેળવો 



• અમારી મનયમમત સ્થામનક 
ઇવેરટમાં હાિરી આપો 

 

 

• તમે જયાં પણ તમારી આરોગ્ય અથવા 
સામાજિક સભંાળ સેવા પ્રાપ્ત કરી રહ્ાં 
હોવ તયાં અમે તમારી મ લાકાત લઈ 
શકીએ છીએ 

 
 

 

Llais મવશે અને તમે અમારી સાથે 
વેલ્સમા ંઆરોગ્ય અને સામાજિક 
સભંાળને સધુારવામા ંકેવી રીતે સામેલ 
થઈ શકો છો 
તે મવશે વધ ુજાણવા માટે, કૃપા કરીન ે
તમારી સ્થામનક Llais ટીમનો સપંકણ  
કરો અથવા આની મલુાકાત લો 

www.llaiswales.org 

 

 
 
કોઈ મહતવપણૂમ વસ્ત  નો ભાગ બનો 
િો તમને આ પ્રકાશન બ્રેઈલ, વાચંવામા ંસરળ અથવા અન્ય ભાષામા ં
િોઈત ુ ંહોય, તો કૃપા કરીને તમારી સ્થામનક Llais ટીમનો સપંકણ કરો. 

http://www.llaiswales.org/


 
 

 

કાડિિફ અને વલે ઓફ 

ગ્લમેોગમન 

કારડિફ અને વેલ ઓફ ગ્લેમોગણનને આવરી લ ે

છે. 

ટેલીફોન: 029 2075 0112 

ઈમલે: cardiffandvaleenquiries@llaiscymru.org 

 Cwm ટાફ ગ્લમેોગમન ભબ્રજેન્ડ, રોન્ડા મસનોનટાફ અને 
મેમથિરટાઇડરફલન ેઆવરી લ ેછે. 

ટેલીફોન: 01443 405830 

ઈમલે: cwmtafmorgannwg 
enquiries@llaiscymru.org 

 

ગ્વરેટ 

ન્યપુોટણ, કેરરફલી, બ્લેનાઉગ્વેન્ટ, મોનમોન્થશાયર અને 
ટોરફનેને આવરી લ ેછે. 

ટેલીફોન: 01633 838516 

ઈમલે: gwentenquiries@llaiscymru.org 

 
નથેપોટમટેલ્બોટ અને સ્વાનસી 
નેથપોટણ ટેલ્બોટ અને સ્વાનસીને આવરી લ ેછે. 

ટેલીફોન: 01639 683490 

ઇમેઇલ: nptandswansea. 

enquiries@llaiscymru.org 

નોથમવેલ્સ 

ફ્લલન્ટશાયર, ડનેબીગશાયરન ેઆવરી લ ેછે 

રેક્સહામ, કોનવી, એન્ગલસી અન ેગ્ગ્વનડે. 

ટેલીફોન: 01978 356178 / 01248 679284 

ઈમલે: northwalesenquiries@llaiscymru.org 

 

પોવીસ 

મોન્ટગોમરીશાયર, બ્રેકનોકશાયર અને રેડનોરશાયરને 
આવરી લ ેછે.  

ટેલીફોન: 01874 624206/01686 627632 

ઈમલે: powysenquiries@llaiscymru.org 

 

વેસ્ટવેલ્સ 

પેમ્બ્બ્રોકશાયર, કામાણથણનશાયર અન ેસેરેરડિનને આવરી લે 
છે.  

ટેલીફોન: 01646 697610 

ઈમલે: westwalesenquiries@llaiscymru.org 

આ પમત્રકા વલે્શમા ંપણ ઉપલબ્ધ છે. અમે વલે્શમ ાં 
કૉલ્સ અને પત્રવ્યવહારનુ ંસ્વાગત કરીએ છીએ. િો 
તમે અમને વલે્શમા ંલખશો તો અમે તમને વેલ્શમા ં
િવાબ આપીશુ,ં અને આનાથી મવલંબ થશે નહીં. 

તમારીસ્થામનક Llais ટીમ 
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